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UvVOoD

Vzhl'adom k aktudlnej epidemiologickej situacii prijal riaditel’ Trnavskej arcidiecéznej charity
opatrenia na znizovanie rizik suvisiacich s nebezpecenstvom S$irenia infekcie spdsobenej
koronavirusom (Covid-19, SARS-CoV). Vydal zavazny postup pre poskytovanie socialnej
sluzby ,, Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie® (d’alej len TSSKI) v sulade S pristupmi,
postupmi, rozhodnutiami a odpora¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného
krizového §tabu SR v stvislosti s hrozbou virusu Covid — 19, Uradu verejné¢ho zdravotnictva
SR a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.

Zamestnanci terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie (d’alej len TSSKI) st zaradeni do
socialnych sluzieb TSSKI s mimoriadnymi opatreniami v stvislosti s COVID- 19,

Délezitou sucastou socialnej sluzby je koordinovanad informovanost, zniZenie paniky,

zachovanie pokoja, prevencia stresu u klientov a kolegov.
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1 Fungovanie terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie pocas pandémie, ktord spdsobuje koronavirus
(Covid-19, SARS-CoV) funguje nadalej v prirodzenom prostredi klientov, avSak so
zmenenym ¢asom vykonu sluzby a to minimélne dvakrat tyzdenne v pracovnych diioch v Case
od 15.00 do 18.00 hod.

Pre ochranu terénnych pracovnikov a samotnych klientov je povinnostou kazdého terénneho
pracovnika sa zlcastnit’ online Skolenia tykajuceho sa bezpecnosti pri vykone sluzby pocas

trvanie pandémie koronavirusu.

2 Priama praca s klientom
Strata domova vo vela pripadoch znamend aj nedostupnost’ zdravotnej starostlivosti a
priebezného rieSenia zdravotnych problémov, ktoré sa postupne na seba nabal’'ujt - pri 'ud’och
dlhodobo bez domova tak m6Zeme hovorit’ o ohrozenej skupine Pudi.
Pocas trvania pandémie koronavirusu sa do zakladnej vybavy terénneho pracovnika zahfiiaji
aj ochranné raska a jednorazové gumené rukavice, ktoré¢ st klientom poskytované pri kazdej
realizacii TSSKI, taktiez okrem Informacénych kartiCiek sa klientom poskytuju Informacné
letaky o Covi-19, ktoré st uvedené v prilohe.
Pocas priamej préace s klientom je potrebné dodrziavat’ nasledovné nariadenia:

e Pouzivanie jednorazovych alebo viacrazovych bavinenych risok.

e Pouzivanie jednorazovych gumenych rukavic, ktoré je potrebné vymenit’ po kazdom

kontakte s klientom.

e Odstup od klienta aspoil 2 m, vzdy ked’ je to mozné

Nakol’ko klientmi TSSKI st l'udia bez domova, ktori sa k informéciam tykajucej sa pandémie
koronavirusu dostavaju tazsie, tak obsah kontaktu terénneho pracovnika a klienta musi byt’

zamerany okrem iného na:
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Téma Obsah kontaktu
- aktudlny stav v krajine, tj. nariadenia a obmedzenia nariadené vladou
- priznaky a moznosti prenosu ochorenia
" - moznosti prevencie a spdsob nardbania s ochrannymi pomoéckami, overit

Covid-19 mieru porozumenia a informovanost’ klienta otazkami
- postup "¢o robit’ ked™
- distribucia ochrannych pomocok (riska, rukavice, dezinfekcia)
- psychicky stav osoby a zvladanie emociondlnej zat'aze, pocit ohrozenia a
hl'adanie moznosti ich zvladania, resp. minimalizovania
- zdravotny stav osoby (psychicky aj fyzicky) mimo ochorenia COVID-19

Zdravie - moznosti rieSenie zdravotného stavu osoby vzhl'adom na ne/fungovanie
sluZieb oSetrenia v meste, obmedzeného rezimu lekarov ¢i moznosti vyberu
liekov
- zavislost’ a rizika uzivania vzh'adom na ochorenie Covid-19
- moznosti preberania dochodku/hmotnej nidze vzhl'adom na obmedzeny

Prijem rezim fungovania poSty a uradov
- moZnost’ a sprostredkovanie online komunikacie s iradmi
- zabezpeCenie stravy, moZznost varenia vo vlastnom pribytku, potreba
potravinovej pomoci ¢i dreva

Fungovanie | - pristup k zdrojom pitnej vody

- fungovanie Nizkoprahového denného centra TADCH pocas trvania
pandémie

Okrem uz spominanych informacii je dolezité¢ klientom pravidelne pri kazdej realizovanej

TSSKI hovorit’

o dolezitosti nezhromazd'ovania sa velkého poctu klientov na jednom mieste,

taktieZ o dolezitosti umyvania si ruk pred kazdym jedlom, o dodrziavanie hygienickych

opatreni, hl'adat’ s klientom konkrétne moznosti ako implementovat’ preventivne opatrenia v

jeho kazdodennom fungovani a podmienkach zitia.
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2.1 VYDAJ SUCHEJ STRAVY A TRVANLIVYCH POTRAVIN

Sucha strava a trvanlivé potraviny sii poskytované pri priamej praci s klientom.

2.1.1 Postup pri vydaji stravy a trvanlivych potravin

1. Prijemca si vydezinfikuje ruky za asistencie terénneho pracovnika, ktory mu
rozpraSovacom bezdotykovo aplikuje dezinfekciu na ruky.

2. Prijemca dostane ochranné rasko (v pripade zasob), ak nema (postup pri

vymene ochranného riska dokumentuje kapitola 3).

3. Terénny pracovnik podé prijemcovi sucht stravu, pricom ma terénny pracovnik pre
svoje a aj klientove bezpec€ie pri manipulacii so suchou stravou ochranné jednorazové

rukavice.

2.2. Poskytnutie zakladného neinvazivneho oSetrenia
Priame poskytnutie zakladného neinvazivneho oSetrenia terénnymi pracovnikmi je az do
odvolania kvoli bezpec¢nosti zruSené. V pripade potreby je klientom poskytnuty material na

oSetrenie.

2.3 Poskytovanie socidlneho poradenstva a pomoci pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov

Napriek nepriaznive] situacie sposobenej virusom COVID-19 nad’alej nasim klientom
poskytujeme zékladné socidlne poradenstvo, ktoré sa vSak v momentalnej situacii najviac
dotyka prave ochorenia koronavirusu. Zakladné socialne poradenstvo apomoc pri
uplatiiovani pradv a pravom chranenych zaujmov vykondvame tak, aby terénni pracovnici
a zaroven aj klienti neboli ohrozeni, dodrziavame primerany odstup, pouzivame ochranu tvare

a to jednorazové alebo textilné rasko a ochranné rukavice.
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2.4 Preventivne aktivity

Klienti TSSKI patria k ohrozenej skupine I'udi nakol’ko ziju na ulici. V mnohych pripadoch
nemaju dostatok informécii ohl'adom COVID-19 a preto v momentalnej situacii je prioritou
terénnych pracovnikov prevencia vzniku tejto choroby u klientov. Preventivne aktivity
zahfnaju rozdavanie letdkov s informaciami o COVID-19, poskytovanie informacie ohl'adom
nariadeni vlady SR, vydaj rusok a to jednorazovych alebo bavinenych, vydaj jednorazovych
gumenych rukavic, dezinfekcia ruk amotivacia navStevy NDC TADCH, kde mozu

vykonavat’ d’alSie ukony, ktoré sluzia ako prevencia vzniku ochorenia u nich.

3 Povinna vybava pri realizacii TSSKI pocas trvania COVID-19

Pocas trvania pandémie COVID-19 je povinné, aby terénni pracovnici so sebou okrem
vybavy, ktoru bezne do terénu nosia, povinne mali v ruksaku nasledovné ochranné pomocky:
e Celé balenie ochrannych jednorazovych rukavic — pri kazdom kontakte s klientom
povinnost’ vymeny,
e ruska jednorazové alebo bavinené,
e ruska pre klientov — minimélne 50ks,
e ochranné okuliare — 2Ks,
e ochranny overal — 2ks,
e jednorazové vreckd na odpad — slizia na zabezpecenie moZznosti vymeny rukavic
a rasok pre terénnych pracovnikov ako aj klientov,
e ochranny kryt,

e dezinfek¢ény prostriedok na ruky.
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4 VYMENA OCHRANNEHO RUSKA U KLIENTA

Vymena ochranného riska prebieha priamo pocas vykonu TSSKI v teréne. Postup pri vymene

ochranného raska:

1. dezinfekcia ruk za asistencie zamestnanca, ktory mu rozprasovacom bezdotykovo

aplikuje dezinfekciu na ruky

2
3
4.
5
6
7

. klient si zosadi ochranné rusko

zamestnanec poda klientovi igelitové vrecko
klient vhodi znecistené ochranné rasko do igelitového vrecka
opakovana dezinfekcia riuk za asistencie zamestnanca

zamestnanec poda klientovi ochranné rasko

. klient si nasadi ochranné rasko

5 BEZPECNOSTNE HYGIENICKE OPATRENIA PRE
ZAMESTNANCOV

Kazdy terénny pracovnik je povinny dodrziavat’ bezpec¢nostné hygienické opatrenia, ktoré

znizuju riziko Sirenia infekcie Covid — 19. je zodpovedny za Cistenie a likvidaciu ochrannych

pomdcok a d’alsich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami.

5.1 Zoznam osobnych ochrannych pomécok

ochranné rasko
rukavice
ochranné okuliare
ochranny kryt

ochranny overal



N
%

Q
4

L L Centrum pomoci ¢loveku Trnava
Chal'i Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
Ev. ¢. dokument
Dokument postupu: Opatrenia na zniZovanie rizik  [postupu:
suvisiacich s nebezpecenstvom Sirenia infekcie CHO06_04 29 00

sposobenej koronavirusom (Covid-19, SARS-CoV)

Dokument postupu

- dezinfekcny gél

5.2 Povinnosti zamestnancov a odporucania pre zamestnancov

1. povinnost’ prezliect’ si oblecenie, ktoré bude kazdy zamestnanec a dobrovol'nik TSSKI
pouzivat’ pocas vykonu sluzby

2. povinnost’ pouzivat ochranné rasko pri komunikacii s klientmi, kolegami, ostatnymi

zamestnancami a dobrovolnikmi TADCH a vSetkymi osobami, s ktorymi terénni

pracovnici pocas pracovnej doby prichddzaji do kontaktu

3. povinnost’ pouzivat ochranné rasko pri pouzivani sluzobného mobilného telefonu

4. povinnost pouzivat ochranné rasko a rukavice vydaja stravy

5. povinnost’ pouzivat’ ochranné rasko a rukavice pocas pohybu

vo vyhradenych priestoroch NDC, kde sa terénni pracovnici pripravuju na vykon sluzby v

teréne

6. povinnost’ pouzivat’ ochranné rasko a rukavice pocas upratovania a dezinfekcie

7. zakaz pouzivania spolo¢nych uterakov, odporucené utierky, servitky, prip. vlastné

menom oznacené uteraky

8. Casté umyvanie ruk :

o pred odchodom z domu do prace,

(@]

pri prichode do prace,
o  po pouziti toalety,
o po prestavke a dennych pracovnych Cinnostiach,
o pred pripravou jedla a napojov,
o pred a po konzumacii jedla a napojov,
o pred odchodom z prace,
o pri prichode domov,
o po kazdom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
9. odporucenie pouzivat’ ochranné okuliare alebo ochranny kryt, ochranny overal, prip.

prsiplast pri kontakte s klientom na podozrenie z ochorenia COVID-19

8
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10. odporucenie pouzivat ochranné okuliare alebo ochranny kryt, ochranny overal, prip.

priiplast a gumaky pocas upratovania a dezinfekcie priestorov CPC

11. odporucenie natierat’ ruky ochrannym krémom

5.3 Cistenie a likvidacia ochrannych poméocok

1. jednorazové ochranné raska, prip. platenné ochranné ruska na likvidaciu, rukavice,

ochranny overal, pouzité vreckovky a d’alSie predmety znecistené telesnymi tekutinami

vhodit' do plastového zat'ahovacieho vreca aihned po vykone sluzby ho vyhodit’” do

odpadovej nadoby umiestnenej vo dvore TADCH

2. ochranné okuliare a ochranny kryt vydezinfikovat’ a oplachnut’ pod pradom teplej

vody

3. platenné ochranné rusko vhodit’ do uzatvarateI'ného igelitového vrecka, vyprat

a vyzehlit

4. po skonceni socidlnej sluzby TKI pouZité oblecenie vhodit’ do igelitového vrecka,

zatiahnut, vyprat’ a vyzehlit

5.4 Pouzivanie mobilného telefonu

1. v pripade, Ze mobilny telefon pouzivaji viaceri terénni pracovnici — vydezinfikovat

po kazdom pouziti

2. Vvpripade, Ze mobilny telefon pouziva jeden terénny pracovnik, odporuca sa

dezinfekcia na zaciatku a po skonceni pracovnej doby, v pripade potreby Castejsie
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Prilohy
Priloha 1 Informa¢ny letdk COVID-19
Informaécie o viruse COVID-19

Co mam robit’ aby som sa vvhol/a nakaze?

Dodrzujte kazdodenné bezpecnostné
opatrenia

é& Vyhnite sa Gzkemu kontaktu s chorymi ludmi.

\/yvkonavajte kazdodenné preventivne opatrenia:

® (asto si umyvajte ruky.

® Umyvajte si casto ruky mydlom a teplou vodou najmenej po dobu 20 sekind, najma po fakani
nosa, kaslani, kychani, alebo po case stravenom na verejnosti.

® Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, pouzite rucny dezinfekcny prostriedok, ktory obsahuje
najmenej 60% alkoholu.

® Ak je to mozné, nedotykajte sa casto pouzivanych povrchov na verejnosti - tlacidla vytahu, klucky
dveri, zabradlia, podavania rik s ludmi atd. Ak sa niecoho musite dotknat!, zakryte si ruku alebo
prst servitkou, pripadne rukavom.

® Po dotyku s povrchom na verejnosti si umyte ruky.

® \/yhnite sa dotykaniu sa vlastnej tvare, nosu, oci Ci Gst.

® \/ycistite a dezinfikujte svoj domov, aby ste odstranili baktérie: vykonavajte bezné cistenie
povrchov, ktorych sa casto dotykate (napriklad: stoly, vypinace, klucky, toalety, vodovodné
batérie, drezy a mobilné telefony).

® \/yhnite sa davom, najma v zle vetranych priestoroch. V pripade, Ze s v dave chori ludia, riziko
nakazy prudko rastie.

11
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l Sledujte priznaky a naliehaveé varovné signaly

® . Zamerajte sa na mozneé priznaky COVID-19, najma na hortcku, kasel'a dychavicnost. Ak mate pocit,
Ze sa u vas objavia priznaky, zavolajte svojho lekara.
® Ak sau vas objavia naliehavé varovneé signaly pre COVID-19, okamzite sa telefonicky skontaktujte so

svojim lekarom, pripadne volajte Urad verejného zdravotnictva alebo 112. Naliehavé varovné signaly
pre dospelych *:

Tazké dychanie, alebo dychavicnost.

Pretrvavajiica bolest, alebo tlak na hrudnik.

Zmatenost, alebo neschopnost' vzbudenia reakcie.

Modrasteé pery, alebo tvar.

* Tento zoznam nie je Gplny. Ak mate akékolvek dalsSie priznaky, ktoré st zavazné alebo znepokojujice, obratte sa na svojho
lekara

Co mam robit’ ak na sebe spozorujem priznaky COVID-19?

COVID-19: Pomoc sebe a druhym

? Co robit', ak ochoriete
@

® Zostante doma a kontaktujte svojho lekara.

® Kontaktujte svojho lekara a informujte ho o svojich priznakoch. Povedzte mu, ze mate alebo mozete
mat' COVID-19. Tato informacia mu pomoze sa o Vas postarat’ a taktiez zabrani infikovaniu alebo
vystaveniu nakazy inych ludi.

® Ak nie ste dostatocne chori na hospitalizaciu, mozete sa uzdravit'doma.

® Rozoznajte, kedy treba vyhladat' naliehavi pomoc v nidzi.

® Ak mate niektory z vysSie uvedenych varovnych signalov, okamzite vyhladajte lekarsku pomoc.

Koho mam kontaktovat’ ak sa mi prejavia priznaky ochorenia?
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TENAYSEL Centrum pomoci ¢loveku Trnava

My ARCIDIECEZNA
*Chaﬁta Terénna socialna sluzba Krizovej intervencie
Ev. ¢. dokument
Dokument postupu: Opatrenia na zniZovanie rizik  postupu:
suvisiacich s nebezpecenstvom Sirenia infekcie CHO06_04 29 00

sposobenej koronavirusom (Covid-19, SARS-CoV)

Dokument postupu

Regionalny arad
verejného zdravotnictva
so sidlom v Trnave

INFOLINKA:

0905 903 053

E-mail:
novykoronavirus@uvzsr.sk

Ktoré osoby su najviac ohrozené touto chorobou?
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COVID-19

W we

Osoby s vyssim rizikom ochorenia

Kto je vo vacsom riziku?

Niektorym ludom hrozi vacsie riziko nakazy, ako poukazuja prvotné informacie z krajin,

kde sa prudko rozsiril COVID-19, a to:

Starsi ludia vo veku 60 rokov a viac.

L'udia, ktori maja vazne chronické ochorenie, ako napriklad:

. o ochorenie srdca,
o cukrovku,
o placnu chorobu,
o chronické ochorenia so znizenim imunity.
Rozdelovnik
VYTLACOK |[MIESTO Datum Podpis
prevzatia
Original ¢. 1 TADCH, Hlavna 43, Trnava 24.04.2020
Origindl ¢. 2 Terénna socialna sluzba krizove;j 24.04.2020

intervencie, Hlavna 43, Trnava

Origindl €. 3
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