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UvVOD

Vzhl'adom k aktualnej epidemiologickej situacii prijal riaditel’ Trnavskej arcidiecéznej charity
opatrenia na znizovanie rizik suvisiacich S nebezpecenstvom S$irenia infekcie spésobenej
koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV). Vydal zaviazny postup pre poskytovanie socialnej
sluzby: Specializované socidlne poradenstvo Vv stlade s pristupmi, postupmi, rozhodnutiami
a odpora¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového §tdbu SR v savislosti
s hrozbou virusu COVID-19, Uradu verejného zdravotnictva SR a Ministerstva préce,
socialnych veci a rodiny SR.

Zamestnanci  Specializovaného socialneho poradenstva a zamestnanci Nizkoprahového
denného centra s zaradeni do socidlnych sluzieb CPC s mimoriadnymi opatreniami
v stvislosti s COVID- 19.

Ddlezitou stcastou sociadlnej sluzby je koordinovand informovanost, zniZenie paniky,

zachovanie pokoja, prevencia stresu u klientov, rodin klientov a kolegov.
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1 POSKYTOVANIE SPECIALIZOVANEHO SOCIALNEHO
PORADENSTVA

Specializované socidlne poradenstvo (dalej len SSP) je vsavislosti s aktualnou
epidemiologickou situaciou COVID-19 poskytované s obmedzenim osobnej navstevy klienta
v poradni a s mimoriadnymi opatreniami pri vykonavani SSP terénnou formou.

Poskytovanie SSP vyplyva zrozsiahlych nepriaznivych Zivotnych situdcii jednotlivcov
arodin zijucich v regione TADCH, ale aj mimo neho. Venujeme sa prevazne 'ud'om bez
domova. Ktymto klientom radime iludi arodiny, ktoré prespavaji v ubytovniach,
svojpomocne vytvorenych pribytkoch, zdhradnych chatkach, u pribuznych, v podndjmoch,
socialnych bytoch, ttulkoch.

Potreba aktivnej pomoci vo forme SSP vyplyva z rozsiahlych Zivotnych situécii Pudi, ktoré st
sposobené najmé tym, ze sa ocitaju v situdciach, kedy si vyzaduju Specidlnu starostlivost’.
Tieto osoby Casto trpia zdravotnymi, ¢i psychickymi problémami, zavislostou, nadmernym
uzivanim legalnych aj nelegalnych drog, dlhodobou nezamestnanost’ou, nizkou vzdelanostnou
uroviiou, resp. chybajicim vzdelanim, zadlZenostou, nedostato¢nou informovanostou,
diskriminaciou a chybajicou socialnou siet'ou.

Poskytovanie SSP V aktualnej epidemiologickej situacii si vyZzaduje profesionalitu a vysoké
nasadenie pri sprevadzani klientov v ich nepriaznivych socialnych situaciach. Poradcovia
okrem aktudlnych poradenstiev pokracuji v poradenstvach, ktoré prebiehali esSte v ¢ase pred
epidemiologickou situaciou COVID-19. Pokradovat vo vykonavani SSPv &o najvysiej
moznej miere je dolezité najméd z dovodu nepriaznivych socidlnych situacii stvisiacich so

Sirenim virusového respiraéného ochorenia COVID-19.
1.1 Poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva ambulantnou formou

Specializované socialne poradenstvo ambulantnou formou je do odvolania poskytované
telefonicky, mailom alebo postou v sulade s dokumentom: Odporicany postup pre
poskytovatelov socialnych sluzieb, vyssie uzemné celky aobce pri realizacii docasného

pozastavenia socidlnej sluzby vo vymedzenych druhoch socidlnych sluzieb s ambulantnou
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formou socidlnej sluzby. V stlade s rozhodnutim Ustredného krizového §tabu SR v stvislosti

s hrozbou COVID — 19 zo dia 23.03.2020, Hlavny hygienik UVZ SR s ciefom eliminacie

ohrozenia Zivota a zdravia prijimatel'ov socidlnych sluzieb vydal opatrenie, ktorym docasne

pozastavil poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb s ambulantnou

formou, medzi ktoré su zaradené aj Specializované zariadenia s ambulantnou formou socidlne;j

pomaoci.

Poradca pre SSP ambulantnou formou (d’alej len pracovnik):

+ zrozumitel'nou a upokojujucou formou informuje klienta telefonicky, mailom alebo
postou 0 doCasnom obmedzenom poskytovani socidlnej sluzby, jeho ddévodoch
a dosledkoch, pri¢om obmedzenie sa tyka osobnej navstevy klienta v poradni,

* poskytne klientovi, prip. jeho rodinnym prislusnikom telefénne ¢islo, e — mailova adresu
a postovu adresu,

» Vvpripade potreby poda klientovi informdacie suvisiace Snebezpecenstvom Sirenia
infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19) vsulade s pristupmi, postupmi,
rozhodnutiami a odporGiéaniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového
Stabu SR v suvislosti s hrozbou virusu COVID-19, Uradu verejného zdravotnictva SR a

Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.

1.1.1 Komunikacia s klientom

Komunikécia s klientom v mimoriadnej situacii v suvislosti s COVID — 19 si vyzaduje

ochranné spravanie s dodrZiavanim zasad.

* Optimalna komunikacia (slovna a mimoslovna komunikacia a re¢ tela su v sulade)
* Empaticka komunikécia

« Struktiirovana a jasna komunikacia

* Primerane asertivna komunikacia

» Aktivne poc¢uvanie ¢loveka, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalostou
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Pri komunikacii s klientom je dolezité davat najavo trpezlivost, neponahlat’ sa (aj ked

nemame cas) neskdkat’ do reci a nenaliehat’ pri zistovani. Je spravne prejavovat zaujem,

pochopenie, sucit a vnimavost’. Je potrebné drzat’ vlastné emocie pod kontrolou.

Blizsi systém komunikacie obsahuje dokument: Krizovy plan pri podozreni na COVID-19 v

SSP u zamestnanca a klienta a pri domdcej izoldcii nariadenej klientovi.

1.1.2 Zasielanie a odovzdavanie dokumentov

V pripade, ze pracovnik pomaha klientovi v poradenskom procese, napr. pri ochrane prav

apravom chranenych zaujmov, pri zostaveni Zziadosti, navrhov, odvolani, Zzivotopisov,

pisomnych Ziadosti o pravnu, psychologicki alebo ini odbornii pomoc, dohodne sa

s klientom podl'a nasledovného postupu:

pracovnik telefonicky, mailom alebo postou informuje a vedie klienta o zostaveni
pripadnej dokumentacie,

Vv pripade, ze klient pripadni dokumentaciu nie je schopny zostavit, zostavi ju
pracovnik a po jej kompletizacii informuje klienta o moznostiach prevzatia
dokumentacie: postou, mailom alebo osobne V nizkoprahovom dennom centre cez
okno uréené na vydaj,

informuje klienta, ze prislusSny dokument je potrebné precitat’ a v pripade sthlasu
podpisat’,

poskytne klientovi adresu, komu je dokumentacia urcena,

poskytne klientovi informéaciu, Ze pripadni dokumentaciu méze adresatovi podla
moznosti zaslat’ poStou, mailom alebo odovzdat’ do podatel’ne,

Vv pripade, ze klient nema odévodneni moznost’ zaslat’ prisluSnti dokumentéciu (napr.
osoba so zdravotnym znevyhodnenim, senior, osamely rodi¢, ¢lovek bez domova

a financii), podpisani dokumentaciu zasle pracovnik.
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1.1.3 Vydaj posty

V pripade, 7e klientovi SSP je doruena posta na adresu TADCH, pracovnik postupuje
nasledovne:
- informuje klienta dostupnou formou, ze mu bola doru¢ena posta,
- po dohode s klientom preposle postu na adresu uvedent klientom,
-V pripade, Ze klient nema moznost’ poskytnut’ adresu na dorucenie posty, pracovnik ho
informuje, Ze mu bude vydana v Nizkoprahovom dennom centre v Trnave cez okienko
uréené na vydaj alebo v Centre pomoci ¢loveku v PieStanoch cez vstupné dvere,

- po dohode s klientom spresni ¢as vydaja posty.
1.2 Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva terénnou formou

Poradca pre SSP terénnou formou (d’alej len pracovnik) vykonava nevyhnutnii pomoc
Klientovi v jeho domacom alebo prirodzenom prostredi, prip. sprevadza klienta vybaveny
ochrannymi prostriedkami a postupuje v stlade s tymto zaviznym postupom, najmi vSak
S postupom pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socidlnej sluzbe, ktory obsahuje
Dokument postupu: Krizovy plan pri podozreni na COVID-19 v SSP u zamestnanca a klienta

a pri domdcej izolacii nariadenej klientovi.
1.2.1 Postup pri poskytovani SSP v domacom alebo prirodzenom prostredi klienta

Pracovnik informuje klienta zrozumitel'nou a upokojujucou formou o postupe poskytovania
socialnej sluzby:
- pracovnik je v Case poskytovania socidlnej sluzby zabezpecCeny nizSie uvedenymi
ochrannymi prostriedkami,
-V pripade, ze pracovnik pride do priameho kontaktu s klientom:
* udrziava s nim empatickl komunikaciu (vid’. 1.1.1),

* poziada klienta, aby si nasadil ochranné rasko (ak nemé taZzkosti s dychanim),
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» vykona skrining so zameranim na akutnu respiracnt infekciu klienta (teplota,
kasel’, stazené dychanie, bolest’ svalov, malatnost’, inava),

* poskytne klientovi nevyhnutnt socialnu sluzbu,

* dodrzuje od klienta min. dvojmetrovy odstup S vynimkou Casu na zmeranie
teploty bezdotykovym teplomerom alebo inej vylu¢ne nevyhnutnej pomoci,

* poskytne klientovi, prip. jeho rodinnym prislusnikom telefonne ¢islo, € — mailova
adresu a postovu adresu,

* V pripade potreby poda klientovi informécie stvisiace S nebezpecenstvom Sirenia
infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19) v sulade s pristupmi, postupmi,
rozhodnutiami  a odpora¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného
krizového §tdbu SR v suvislosti s hrozbou virusu COVID — 19, Uradu verejného
zdravotnictva SR a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR,

* poskytne klientovi informaény letak o COVID-19.

Pred odchodom do terénu sa pracovnik zabezpeci osobnymi ochrannymi prostriedkami

a d’alSimi nevyhnutnymi prostriedkami, priom ochranné rusko a rukavice pouziva pred,

pocas a po odchode terénnej socialnej sluzby:

nahradné ochranné raska (min. 5 ks),

nahradné rukavice (min. 5 ks),

ochranné¢ okuliare / ochranny §tit,

ochranny overal (v pripade zasob),

moznost’ pouZit’ prsiplast,

navleky (v pripade zasob),

dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu,

uzatvarateI'né plastové vrecia (min. 2 ks) na likvidaciu ochrannych prostriedkov,
vreckoviek a d’alSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami,

bezdotykovy teplomer.
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1.2.2 Postup pri poskytovani SSP pri sprievode klienta

Pocas epidemiologickej situacie suvisiacej s COVID-19 st sprievody klientov obmedzené len

v nevyhnutnej pomoci zabezpeCenia lekarskeho vySetrenia alebo lekarskeho ukonu.

Nevyhnutny sprievod je zabezpeceny osobam, ktoré si odovodnene nedokazu pomdct’ sami,

napr. zdravotne znevyhodnené 0soby, seniori, osoby s psychickymi problémami, nizkou

informovanost’ou.

Postup pri sprievode klienta je nasledovny:

1.

Pracovnik telefonicky konzultuje potrebu lekarskeho vySetrenia alebo
nevyhnutného lekarskeho tkonu a poziada lekara o stanovisko, ktorym sa riadi.
Ak klient potrebuje zabezpecit prevozovl sanitku, zabezpeci ju pracovnik
a nahlasi prepravnej sluzbe sprievod klienta.

V pripade, Ze sa nepodari ziskat' prevozovu sanitku, pracovnik poZiada riaditel’a
TADCH alebo zodpovedného zastupcu SSP v zmysle internej smernice
0 pouzivani motorového vozidla. Na sedadlo klienta poloZi hygienickll plachtu,
prip. plastové vrece tak, aby pokryvalo celé sedadlo.

Pracovnik informuje klienta o potrebe mat’ so sebou preukaz zdravotnej poistovne
a zdravotnu dokumentéciu na zaklade poziadavky lekara, prip. vymenny listok.
Pracovnik je zabezpeceny pocas sprievodu ochrannym pomockami:

o ochranné rasko a nahradné ochranné risko (min. 3 ks),

o rukavice a nahradné rukavice (min. 3 ks),

o dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu,

o uzatvarateI'né plastové vrecko / vrece (min. 2 ks).

Pracovnik udrziava s klientom empaticktt komunikaciu (vid. 1.1.1),

Pracovnik poskytne klientovi ochranné rasko a rukavice (ak nema) a poziada ho,
aby ochranné pomocky pouzival pocas sprievodu (ochranné rusko, ak nema
tazkosti s dychanim),

Pracovnik vykona skrining so zameranim na akttnu respira¢nt infekciu klienta

(teplota, kaSel’, stazené dychanie, bolest’ svalov, malatnost’, inava),
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9.

10.
11.

12.

13.

14.

Pracovnik informuje Klienta 0 mimoriadnej situacii a potrebe dodrziavat

preventivne opatrenia z dovodu rizika nakazy koronavirusom v ambulancii alebo

V nemochnici.

Pracovnik pocas sprievodu dezinfikuje ruky sebe a klientovi podla potreby.

Pracovnik pocas sprievodu dba na dodrziavanie dvojmetrového odstupu od inych

0s0b.

Pracovnik db4d na bezpecnt likvidaciu vreckoviek alebo inych predmetov

zneCistenych telesnymi tekutinami — vloZzenim do uzatvarateného plastového

vrecka.

Pracovnik vyhodnocuje situaciu pocas cesty aj v samotnom zdravotnickom

zariadeni a prijima operativne rozhodnutia.

Pracovnik po navrate z0 zdravotnickeho zariadenia poziada klienta, aby si eSte

pred vstupom domov (prip. pobytového zariadenia) zosadil ochranné rusko

arukavice av pripade potreby nasadil Cisté ochranné rusko. Tiez ho informuje

0 likvidacii zne€istenych ochrannych pomoécok. Klient postupuje nasledovne:

o najprv si zosadi rukavice a vlozi ich do uzatvaratelného plastového vrecka na
likvidaciu,

o vydezinfikuje si ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky na baze alkoholu,

o zosadi si ochranné rusko a vlozi ho do uzatvarateného plastového vrecka na
likvidaciu,

o opakovane si vydezinfikuje ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky na béaze
alkoholu,

o mnasadi si Cist¢ ochranné rasko Vv pripade, Ze rasko odovodnene nosi
v doméacom prostredi, prip. v pobytovom zariadeni,

o po prichode do doméaceho prostredia si ihned” umyje ruky mydlom a teplou
vodou,

o riadne uzatvorené plastové vrecko na likvidaciu bezpecne zlikviduje

pracovnik do odpadového kosa vo vonkajSich priestoroch.

14.1 Pracovnik po prichode do prace postupuje nasledovne:
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O

pouziti hygienickii plachtu, prip. plastové vrece zo sedadla klienta v
sluzobnom motorovom vozidle vlozi do uzatvarateného plastového vreca na
likvidaciu,

vydezinfikuje vSetky povrchy v sluzobnom motorovom vozidle dezinfekénym
prostriedkom na baze alkoholu,

pred vchodom do budovy si zosadi rukavice a vlozi ich do uzatvarateI'ného
plastového vreca na likvidaciu,

vydezinfikuje si ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky na béze alkoholu,
zosadi si ochranné risko a vlozi ho do uzatvarateI'ného plastového vreca na
likvidaciu,

opakovane si vydezinfikuje ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky na béaze
alkoholu,

nasadi si ¢isté ochranné rasko,

bezpecne uzatvorené plastové vrece so zne€istenymi ochrannymi pomockami
vhodi do odpadového kosa vo dvore TADCH,

ihned’ po prichode do budovy si umyje ruky mydlom a teplou vodou.

2 POVINNOSTI A BEZPECNOSTNE HYGIENICKE OPATRENIA PRE
ZAMESTNANCOV

Kazdy zamestnanec SSP je povinny dodrziavat zavizné postupy, nariadenia a opatrenia

vydané riaditefom TADCH pre poskytovanie socidlnej sluzby: Specializované socialne

poradenstvo, suvisiace s nebezpecenstvom $irenia infekcie spdsobenej koronavirusom.

V oblasti bezpe€nostnych hygienickych opatreni je povinny:

pouzivat’ ochranné rusko pri komunikécii s klientmi, kolegami, ostatnymi

zamestnancami TADCH a vsetkymi osobami, s ktorymi zamestnanci po¢as pracovne;j

doby prichadzaju do kontaktu,

pouzivat’ ochranné rasko pri pouzivani sluzobného mobilného telefonu,

pouzivat’ ochranné rusko a rukavice poc¢as upratovania a dezinfekcie,
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je zakézané pouzivat’ spolo¢né uteraky, odporucené utierky, servitky, prip. vlastné
menom oznacené uteraky,
dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku

a pravidelne vetrat’ uzatvorené priestory.

2.1 VSeobecné zasady pomahajice zabraneniu Sirenia respira¢nych virusov

vyhnit sa izkemu kontaktu s 'ud'mi s akutnym respiraénym ochorenim
skratit’ pobyt v priestoroch, kde je vyssia koncentracia 'udi
Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom alebo dezinfekénym prostriedkom na

ruky na béze alkoholu

Zamestnanci Vv oblasti socialnych sluZieb by si mali umyvat’ ruky:

pred odchodom z domu do prace,

pri prichode do préace,

po pouZiti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a napojov,

pred odchodom z prace,

pri prichode domoyv,

pri prichode domoyv,

po kazdom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

2.2 Zoznam osobnych ochrannych pomécok

ochranné rasko
rukavice
ochranné okuliare
ochranny kryt

ochranny overal

11
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- navleky

- dezinfek¢ny prostriedok na ruky na baze alkoholu
2.2.1 Odporiacané osobné ochranné pomocky

- ochranny krém na ruky
- Ciapka
- gumaéky

- prsiplast (ak nie je dispozicii ochranny overal)
2.3 Cistenie a likvidacia osobnych ochrannych pomécok

- jednorazové ochranné raska, prip. platenné ochranné raska na likvidaciu, rukavice,
ochranny overal, pouzit¢ vreckovky a d’alSie predmety znecCistené telesnymi
tekutinami vhodit’ do oznacenej uzatvaratelnej nddoby so zatahovacim plastovym
vrecom, po vybere znecisteného materidlu uzavriet’ plastové vrece a ihned’ vyhodit’ do
odpadovej nadoby umiestnenej vo dvore TADCH

- ochranné okuliare a ochranny kryt vydezinfikovat' dezinfekénym prostriedkom na
baze alkoholu a oplachnut’ pod pradom teplej vody

- platenné ochranné risko vhodit’ do uzatvaratelného igelitového vrecka, vyprat

a vyzehlit
2.4 Pouzivanie mobilného telefonu

1. V pripade, Ze mobilny telefébn pouzivaju viaceri zamestnanci, pouzivat’" ochranné
rusko a vydezinfikovat’ mobilny telefén po kazdom pouZiti
2. V pripade, Ze mobilny telefon pouziva jeden zamestnanec, odporuca sa dezinfekcia na

zacCiatku a po skonceni pracovnej doby, v pripade potreby CastejSie
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3 PRERADENIE PORADCOV PRE SPECIALIZOVANE SOCIALNE
PORADENSTVO NA INU PRACU

Poradcovia pre SSP v mimoriadne;j situacii v suvislosti s epidemiologickou situdciou COVID-
19 mdzu byt’ docasne preradeni na inu pracu v sulade s dokumentom: Odporiicany postup pre
poskytovatelov socidalnych sluzieb, vysSie uzemné celky a obce pri realizacii docasného
pozastavenia socidlnej sluzby vo vymedzenych druhoch socidlnych sluzieb s ambulantnou
formou socidlnej sluzby a so sthlasom riaditel’a.

Poradcovia pre SSP plnia ulohy na zaklade pisomného alebo tistneho pokynu nadriadeného
podl’a pracovnej zmluvy.

VSetci poradcovia pre Specializované socialne poradenstvo Trnava st do odvolania zaradeni
do socialnej sluzby nizkoprahového denného centra (d’alej len NDC) v Trnave, pricom
Specializované socialne poradenstvo je vykonavané a poskytované kazdy pracovny den,
v riadnom pracovnom ¢&ase, podla tyzdenného harmonogramu. Poradcovia SSP sa pocas
vykonavania socialnej sluzby v NDC riadia opatreniami na znizovanie rizik suvisiacich
s nebezpecenstvom S§irenia infekcie spdsobenej koronavirusom (COVID-19) v NDC a

postupmi pri podozreni na infekciu spdsobenu koronavirusom (COVID-19) v NDC.
4 POVINNOSTI ZODPOVEDNEHO ZASTUPCU SSP

Zodpovedny zastupca SSP je povinny:
e dodrziavat a dohliadat’ na dodrziavanie opatreni, nariadeni a postupov dokumentov
suvisiacich s COVID-19, ktoré¢ su v stlade s pristupmi, postupmi, rozhodnutiami
a odpora¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového $§tabu SR
v suvislosti s hrozbou virusu COVID-19, Uradu verejného zdravotnictva SR a
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR,
e vykonavat pravidelny monitoring aktualizovanych nariadeni, postupov a odporuceni

pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v suvislosti s COVID-19,

e aktualizovat dokumenty postupov SSP savisiacich sCOVID-19 vsilade s

nariadeniami, postupmi a odporucaniami pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb,
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e aktualizovat vSetky informacné materialy o COVID-19, vratane piktogramov
a dokumentov postupov pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb na viditelnom mieste
(na nastenke) pre zamestnancov,

e aktualizovat’ informacény letak 0 COVID-19 pre klientov,

e pravidelne informovat zamestnancov SSP o aktualizovanych opatreniach,
nariadeniach, postupoch a odportcaniach pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb,

e zabezpecit ochranné pracovné pomdcky (s prihliadnutim na ich dostupnost’/
nedostupnost’) a upravit’ pracovné prostredie v zmysle ochrany a postupov ochrany

pred Sirenim virusu COVID-19.
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POUZITA LITERATURA

Odportcania na pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov pri socialnej starostlivosti

0 osoby so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19, verzia 29.03.2020
Odportacany postup pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb, vyssie izemné celky a obce pri
realizacii doCasného pozastavenia poskytovania socialnej sluzby vo vymedzenych druhoch

socialnych sluzieb s ambulantnou formou socialnej sluzby

Zavazny postup pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom S$irenia

infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)

WWW.Uvzr.sk
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Priloha: Harmonogram a rozdelenie sluzieb pocas epidemiologickej situacie Covid 19

Vzhl'adom k epidemiologickej situacii suvisiacej s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej

koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) st vSetci zamestnanci Nizkoprahového denného centra

Trnava (d'alej len NDC) a Specializovaného socialneho poradenstva Trnava a Piestany (d’alej len

SSP) zaradeni do socialnych sluzieb NDC a SSP mimoriadnymi opatreniami v stvislosti s COVID-

19.

1 Koordinacia socialnych sluZzieb NDC a SSP v stvislosti s epidemiologickou situsciou

Doc¢asnu koordinaciu socialnych sluzieb NDC a SSP prebera zodpovedny zastupca SSP ustanoveny

riaditePom TADCH. Koordinuje rozdelenie sluzieb CPC, tvori a aktualizuje népli prace.

2 Harmonogram socialnych sluzieb NDC a SSP po¢as epidemiologickej situacie Covid -19

Socidlne sluzby — Nizkoprahové denné centrum a Specializované socialne poradenstvo st do

odvolania vykonavané podl'a nasledovného harmonogramu.

2.1 Nizkoprahové denné centrum

Strankové hodiny NDC:

Pondelok 07:30 — 16:00 hod.
Utorok 07:30 — 17:00 hod.
Streda 07:30 — 16:00 hod.
Stvrtok 07:30 — 17:00 hod.
Piatok 07:30 — 14:00 hod

Priprava NDC a potravinovych bali¢kov (sucha strava):

07:30 — 09:00 hod.

Poskytovanie nizkoprahovych sluzieb PSS a poskytovanie zakladného socialneho poradenstva:

09:00 — 13:00 hod.

Zakladné socialne poradenstvo:
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Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok

13:00 — 16:00 hod.
13:00 — 17:00 hod.
13:00 — 16:00 hod.
13:00 — 17:00 hod.
09:00 — 13:00 hod.

Kazdy piatok, v case od 13:00 do 14:00 hod. je do odvolania vykonavané dezinfekcia profesionalnou

firmou, ktoru zabezpecilo mesto Trnava.

2.2 Specializované socialne poradenstvo Trnava a Pie§t’any

Specializované socidlne poradenstvo ambulantnou formou je do odvolania poskytované postou,

telefonicky alebo mailom, v salade s rozhodnutim Ustredného krizového §tabu SR v suvislosti

s nebezpecenstvom Sirenia COVID — 19 s cielom eliminacie ohrozenia zivota a zdravia prijimatel'ov

socialnych sluzieb, zo dna 23.03.2020.

Specializované socidlne poradenstvo terénnou formou je v nevyhnutnej pomoci klientom poskytované

v ich domacom alebo prirodzenom prostredi v stilade so zavdznym postupom pre poskytovatel'ov

socidlnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom §irenia infekcie spésobenej koronavirusom

(COVID-19).

Strankové hodiny SSP Trnava:

ambulantnd a terénna forma

pondelok — piatok, 08:00 — 16:30 hod.

Strankové hodiny SSP Piestany:

ambulantna a terénna forma

pondelok — piatok, 08:00 — 16:30 hod.

Rozdelovnik

VYTLACOK MIESTO Détum prevzatia Podpis
Original ¢. 1 TADCH, Hlavna 43, Trnava 03.04.2020
Original ¢. 2 gpecializované socialne poradenstvo, Socidlna poradiia, Hlavna 43, 03.04.2020
Trnava
Original ¢. 3 Specializované socialne poradenstvo, Socidlna poradiia, Andreja 03.04.2020

Hlinku 41, Pie§tany
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