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1 Cier

Cielom je koordinovanad informovanost, znizenie paniky, prevencia stresu u klientov,
dobrovol'nikov a manazmentu poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Dolezity je pracovny
postup pre dobrovolnikov TSSKI, ktory zisti podozrenie ndkazy U klienta/prijimatel’a
socialnej sluzby, ako aj pri podozreni nakazy u dobrovolnika (PSS) koronavirusom COVID-
19. Tieto pristupy, postupy, opatrenia a odporucania je potrebné spdjat s aktualne
zavadzanymi opatreniami Ustredného krizového §tdbu asvydanymi usmerneniami,
opatreniami  anariadeniami ~ Uradu  verejného  zdravotnictva SR v suvislosti

s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom COVID — 19.

Cielova skupina: manazment, zamestnanci a dobrovolnici, prijimatel’ socialnej sluzby (PSS)

2 Priebeh ¢innosti

Podrobnv priebeh ¢innosti

Vseobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respiraénych virusov. Dolezité sa vyhnut’
uzkemu kontaktu sludmi sakutnym respiranym ochorenim pre klientov v terénnej
socialnej sluzbe a pre zamestnancov a dobrovolnikov terénnej socidlnej sluzby krizovej
intervencie (TSSKI).

Dokument opisuje postup, ktory je potrebné dodrzat’ pri vyskyte podozrenia na Sirenie ndkazy

COVID-19 pocas vykonu TSSKI.

2.1 Postup pri podozreni ochorenia v terénnej socialnej sluzbe krizovej intervencie

V stcasnosti neexistuje vakcina proti COVID — 19. NajlepSim spdsobom, ako zabranit
nakaze, je vyhnut' sa expozicii t. j. stretnutiu s infikovanym c¢lovekom alebo expozicii
virusom. Zamestnanec a taktiez dobrovolnik mé& povinnost' sohladom na legislativu
Zakonnika prace zamestnavatela informovat’, Ze sa vratil zo zahranicia alebo, ze v jeho
v domacnosti alebo v blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, u ktorej bola zistena
infekcia ochorenia. Zamestnavatel' je povinny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil
vySetreniu u vSeobecného lekara, ktorého ma najprv telefonicky kontaktovat’ a riadit’ sa podla

inStrukecii lekéra.
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e Zodpovedny zastupca TSSKI je povinny pripravit’ material, pracovné pomocky
a upravit’ priebeh poskytovania TSSKI v zmysle ochrany a postupov ochrany
pred Sirenim virusu COVID-19.

Ochranné pomdcky: ochranné okuliare/stity, raska — jednorazové, platenné, ochranné
rukavice, ochranny odev a bezdotykovy teplomer.

e Priprava dokumentacie. Zodpovedny: Zodpovedny zastupca TSSKI
Na néastenku zamestnancov a klientov umiestnit’ a zviditelnit’ telefonne ¢islo na RUVZ
a vSetky informacné materidly o COVID-19, vratane piktogramov a dokumentov
postupov. Nakol'ko sa TSSKI vykonava v prirodzenom prostredi treba zabezpecit
informa¢ny material o ochoreni COVID-19, ktory bude klientom distribuovany pocas
vykonu sluzby.

Na vchodové dvere zabezpecit' vSetky dodlezité informacie o COVID-19 a zmenach

Vv sposobe poskytovania TSSKI.

Ako postupovat’ pri podozreni na ochorenie COVID — 19 v terénnej sluzbe
Pri kontaktovani klientov je potrebné vSetkym zmerat’ teplotu a urobit’ skrining SO
zameranim na akutnu respiracnud infekciu klienta, ¢i nemaju respira¢ntl infekciu, teplotu,
kaSel’, dychavicu, alebo neprisiel do uzkeho kontaktu s pacientom, ktorému bol COVID-
19 potvrdeny Vv poslednych 14 dnioch, alebo s osobou s cestovatel'skou anamnézou, ktora
sa nachadzala v rizikovej oblasti v poslednych 14 diioch. Rovnako je potrebné v ramci
vykonu TSSKI udrziavat’ odstup pri kontakte s klientom minimalne 2 m. Ak je dovodné
podozrenie, Ze klient ma  respiratnti  infekciu  steplotou, bude mu
odporucané kontaktovanie vSeobecného lekara, Vv pripade potreby mu bude privolana

RZP.

V pripade, ak sa ochorenie prejavi po€as poskytovania socidlnej sluzby, resp. nevyhnutnej
socialnej pomoci a vznikne dovodné podozrenie na virusové respiraéné ochorenie,
takémuto klientovi musi byt privolana RZP. Dobrovolnici musia informovat
zodpovedného zastupcu TSSKI aten nasledne musi kontaktovat’ miestny RUVZ pre
urc¢enie d’alSieho postupu, nakolko klientmi TSSKI st l'udia bez domova, ktori denne

prichadzaju do kontaktu s vel'kym poctom d’alSich osob.
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Chory klient musi mat’ k dispozicii ruSko alebo vreckovku.

Izolovani st vSetci zamestnanci, dobrovolnici a d’alSie osoby, ktoré s chorym klientom

prisli do kontaktu bez zodpovedajicich ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov

RUVZ v domacej izolacii alebo v zavislosti od zdravotného stavu a socidlneho statusu

V zdravotnickom zariadeni.

Postup pri podozreni klienta na ochorenie:

Zamestnanci a dobrovolnici su povinni pri praci s klientom komunikovat’ s raskom
a rukavicami.

Pri prvom Kkontakte dobrovolnik zmeria teplotu klientovi s bezdotykovym
teplomerom, v pripade vyskytu teploty je dobrovolnik povinny sa zabezpeéit
ochrannym odevom. Okrem raska arukavic aj okuliarmi/Stitom a ochrannym
overalom.

Ak ma dobrovolnik podozrenie na ochorenie COVID-19, vola obvodnému lekarovi
Klienta (v pripade, ze klient nema obvodného lekara, alebo sa obvodny lekar nachadza
VvV inom meste ako Trnava, tak dobrovolnik kontaktuje RZP) alebo na Regionalny tirad
verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave.

Nasleduje postup podl'a pokynov lekara, RZP alebo RUVZ.

Pri ukonceni kontaktu sklientom je potrebné vSetky pomdcky, ktoré maja
dobrovol’nici k dispozicii pocas vykonu sluzby dokladne vydezinfikovat'.

Zamestnanec si po ukonceni kontaktu s klientom vyzleie ochranné pomdcky

spdsobom niz§ie uvedenym.

7. Cely pripad nahlasi riaditel'ovi TADCH.

8.

9.

Caka na stanovisko vyjadrenia riadite’a TADCH

Zodpovedny veduci TSSKI spiSe Zaznam o mimoriadnej situacii poc¢as vykonu TSSKI.

2.2 Postup pri podozreni na ochorenie u zamestnanca a dobrovol’'nika

Ako postupovat’ pri podozreni na ochorenie COVID - 19 uzamestnanca a

dobrovolnika
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Zamestnanec a dobrovolnik ma povinnost’ s ohl'adom na platnu legislativu Zékonnika
prace zamestnavatel'a informovat’ o tom, ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny, alebo
0 tom, ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej
bola zistena, t. j. laboratornym vysetrenim na RUVZ SR potvrdena infekcia COVID — 19
alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vysetrenia zname.
Zamestnavatel' je vzhladom na povinnost predchadzat' rizikdm z hl'adiska bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci vyzvat zamestnanca alebo dobrovolnika, aby sa podrobil
vySetreniu u v§eobecného lekara.

O pripadnom nariadeni karantény t.j. izoldcie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ avVtomto zmysle je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu
0 tom, Ze zamestnancovi, ¢i dobrovolnikovi bola nariadend karanténa. V pripade, Ze je
zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na strane zamestnanca, pri ktorej
mu prislacha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je docasne prace
neschopny. V pripade, ze je dobrovolnikovi nariadend karanténa, je povinny o tom
informovat’ zodpovedného zastupcu TSSKI a zrusit' vSetky svoje planované sluzby. Za
zrusené sluzby mu nevznikéa nahrada.

Odportcanie pre zamestnancov a dobrovolnikov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:

- Zostat’ doma na l6Zku.

- Telefonicky konzultovat’ svojho obvodného lekara.

- Prijimat’ tekutiny a vitaminy.

- Nebyt' v priamom kontakte s klientami ani zamestnancami TADCH.

- Zamestnanec, ¢i dobrovolnik sa méze vratit’ na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po
sebe znamky respiracnej infekcie a pri zndmom ochoreni COVID — 19 az vtedy, ked’
mu to umozni hygienik RUVZ.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID — 19 u zamestnanca, alebo dobrovolnika TSSKI st
izolovani vSetci zamestnanci a klienti, ktori prisli s chorym zamestnanom do kontaktu, ak mu
to uréi hygienik RUVZ. Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa nachadzal zamestnanec, i
dobrovolnik musia byt nasledne dokladne dezinfikované za pouzitia virocidneho
dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku

poskytovatel'a a usmernenia pracovnika RUVZ.
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Dodrziavanie hygieny ochrannych pomécok vykonat’ nasledovnym postupom:

a. Ochranné okuliare

b. Ochranna ruska

C. Jednorazové rukavice
Odev pod pismenom ,,b, ¢ vhodit do uzatvaratenej nadoby s igelitovym vreckom
zat'ahovacim, odev pod pismenom ,,a“ do dezinfek¢énej nadoby s tekutinou.
Otvorit’ nadobu, kde su vhodené predmety ,, b, ¢ vytiahnut vrecko, uzavriet' ho
a thned’ vyhodit’ do odpadovych nadob pred budovou.
Ak je rusko platenné, vhodit' ho k okuliarom. Okuliare nechat' dezinfikovat podl'a
navodu na dezinfekciu, potom umyt’ pod pradom teplej vody. Rusko nechat’ vyprat’ a

vyzehlit'.

2.3  ZhorSenia zdravotného stavu zamestnanca alebo dobrovolnika

V pripade zhorSenia zdravotného stavu zamestnancov ¢i dobrovolnikov pocas vykonu
TSSKI je potrebné toto zistenie nahlasit’ zodpovednému vediucemu TSSKI, ktory ziskané
informacie posunie RUVZ a postupuje podla ich instrukcii. Okrem RUVZ upovedomi
riaditela TADCH a dohodnt1 sa na d’alSom postupe.

Zamestnancom a dobrovol'nikom odporuc¢i domécu izolaciu a kontaktovanie obvodného
lekéra.

Odborny zamestnanec po potvrdeni koronavirusu:
e Zabezpeci vykonanie dezinfekciu miestnosti upratovacimi prostriedkami podla

odporucania pri vyskyte koronavirusu.

Povinnostou je oznamit RUVZ vietky osoby, ktoré boli v kontakte s PSS na prislusnom
formulari.

2.4 Formulire, vzory a tlaciva

Zaznam o mimoriadnej udalosti.

25 LITERATURA

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podl'a § 45 ods. 1 pism. ¢) zakona 576/2004 Z. z.

0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov vydava Standardny preventivny,

diagnosticky a terapeuticky postup (SPDTP): Standardny postup pre rychle usmernenia klinického

manazmentu detskych a dospelych pacientov s novym koronavirusom (COVID-19) a s pneumoniou.

3 InfraStruktura / materialne zabezpecenie

Balicek ochrannych pomécok pred Koronavirusom COVID - 19 ato: ruska, ochranné rukavice,
okuliare/stit, ochranny odev a dezinfekéné gély na ruky a dezinfekéné prostriedky na podlahy
a ostatné plochy v centre.

RozdelPovnik

VYTLACOK |MIESTO Datum Podpis
prevzatia

Origindl ¢. 1 TADCH, Hlavna 43, Trnava 20.03.2020

Original ¢. 2 Terénna socialna sluzba krizove;j 20.03.2020

intervencie, Hlavna 43, Trnava

Original €. 3
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