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Vzhl'adom k aktudlnej epidemiologickej situdcii prijal riaditel’ Trnavskej arcidiecéznej charity
opatrenia na zniZzovanie rizik stvisiacich s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej
koronavirusom (Covid-19, SARS-CoV). Vydal zavdzny postup pre poskytovanie socialnej
sluzby: Nizkoprahové denné centrum Trnava (d’alej len NDC) v sulade s pristupmi, postupmi,
rozhodnutiami a odpori¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového §tibu
SR v suvislosti s hrozbou Covid — 19, Uradu verejného zdravotnictva SR a Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR.

Zamestnanci Centra pomoci ¢loveku Trnava (d’alej len CPC) — zamestnanci Nizkoprahového
denného centra (dalej len NDC) a zamestnanci Specializovaného socidlneho poradenstva
(dalej len SSP) su zaradeni do socialnych sluzieb CPC s mimoriadnymi opatreniami
v suvislosti s COVID- 19.

Ddlezitou stcastou socidlnej sluzby je koordinovand informovanost, zniZenie paniky,

zachovanie pokoja, prevencia stresu u klientov, rodin klientov a kolegov.
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1 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V NDC

Socidlne sluzby v NDC Trnava su vzhladom k aktudlnej epidemiologickej situdcie
V suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej korovanirusom poskytované
vV mimoriadnom rezime. Poskytuju sa nizkoprahové socidlne sluzby — vydaj stravy, vydaj
Satstva, vykonavanie osobnej hygieny, pranie Satstva a poskytovanie zdkladné¢ho socidlneho

poradenstva.

V nadviznosti na opatrenia vydané Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej republiky zo
dina 20.05.2020, prichadza k zmendm pri poskytovani socidlnych sluzieb. Pri poskytovani
socialnych sluzieb a realizacii ¢innosti NDC je poskytovatel' nad’alej povinny dodrziavat
sprisnené hygienické a preventivne opatrenia. V zavislosti od priestorovych a kapacitnych
moznosti prichddza k uprave poskytovania socidlnych sluzieb NDC k 01.06.2020. Zmeny
Vv poskytovani socialnych sluzieb st upravené v internom dokumente: Opatrenia na
znizovanie rizik suvisiacich s nebezpeCenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom

(Covid-19, SARS-CoV) v NDC.

Aktualizacia k 10.06.2020

V nadviznosti na uvolfiovanie opatreni zo strany UVZ SR zo dia 09.06.2020 upravujeme

poskytovanie socidlnych sluzieb.

Od pondelka, 15.10.2020, bude umoZneny vstup pre klientov NDC do priestorov NDC
V rezime podobnom pred vznikom pandémie. Povinnosti vyplyvajice z dodrziavania zasad
zvySene] hygieny azdsady na predchadzanie Sirenia virusu Covid-19 ostavaji nadalej
Vv platnosti tak, ako je uvedené v postupoch v dokumentoch suvisiacich s Covid-19 a ako je
uvedené v Ozname riaditel’a ev.¢. CHO4 09 09 01. Oznam riaditel’a je zverejneny na vstupe

do NDC.
Aktualizacia k 21.09.2020

Na zaklade rozhodnutia krizového Stabu mesta Trnava , budu odo dna 21.09.2020 az do

odvolania vramci samospravy, platit sprisnené opatrenia na predchadzanie Sirenia
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virusového ochorenia Covid-19. Zaroven sa na zdklade rozhodnutia konzilia odbornikov na
Statnej urovni prepina tzv. COVID semafor v okrese Trnava na Cervenu.PoCas augusta a
prvych dvoch septembrovych tyzdnov (k 17. 9. 2020) sa celkovy pocet pozitivnych testov
zvysil uz na takmer 180.

Vzhl'adom na aktudlnu situaciu, riaditel' Trnavskej arcidiecéznej charity rozhodol, ze od
pondelka (21.09.2020) bude vstup do priestorov NDC umozneny pre uzivatel'ov socCialnych
sluzieb iba na vopred nahlasené sluzby ¢i vynimoc¢né krizové situacie. V ostatnych pripadoch

preferujeme telefonicku ¢i elektronicku komunikéciu.

Dodrzujeme hygienické zasady pre minimalizaciu S$irenia ochorenia. Pravidelne
dezinfikujeme vSetky priestory a predmety, ktoré denne vyuZivame. Samozrejmostou je
nosenie rasok u zamestnancov aj u prijimatel'ov sluzieb v NDC.

Aktualizacia k 13.10.2020

Testovanie v zariadeni socidlnych sluzieb v II. vine pandémie

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR vydalo usmernenie pre testovanie
zamestnancov a prijimatel'ov zariadeni socialnych sluzieb na ochorenie Covid-19 v Il. vine
pandémie aktualizované k 13.10.2020.

V stvislosti so Siriacou sa nakazou Covid—19 bol 01.10.2020 v ramci Slovenskej republiky
vyhlaseny nidzovy stav. Aby sa predisSlo d’alSiemu zhorSovaniu epidemiologickej situdcie a
narastu poctu infikovanych zamestnancov, alebo prijimatelov socidlnych sluzieb v zmysle
pandemického planu v 3. faze je do prioritnej oblasti prace zaradené testovanie zamestnancov
a prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb, na ochorenie Covid—19.

Testovanie bude realizované orientacnymi rychlotestami (antigénovymi testami).

1.1Vydaj suchej stravy a Satstva
Strava a Satstvo sa vydavaju cez okno urcené na tento ucel.

Aktualizacia k 01.06.2020:
Vydaj stravy a Satstva je mozny aj v priestoroch NDC za predpokladu dodrzania 2 metrového

odstupu medzi osobami a v sulade so stanovenymi prioritami uréenymi v 0zname pri vstupe
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do NDC. Vydaj suchej stravy a Satstva vo vnutornych priestoroch NDC prebieha tak, aby boli

dodrzané vSetky zvySené hygienické a preventivne opatrenia na zamedzenie Sirenia virusu

Covid-19.
Aktualizacia k 21.9.2020

Vydaj stravy je obmedzeny na vopred pripravené balicky so suchou stravou (pecivo, natierka

pripadne zelenina) poskytované denne cez vydajné okienko pri vstupe do NDC pocas

riadnych otvaracich hodin. Vydaj Satstva je len pre krizové situacie s podmienkou zachovania

vsetkych hygienickych opatreni- dezinfekcia ruk, rusko, bezkontaktné meranie telesnej

teploty pri prichode aj odchode z priestorov NDC.

1.1.1 Postup pri vydaji stravy

Postup pri vydaji stravy cez okno ur¢ené na tento ucel:

1. Prijemca suchej stravy si vydezinfikuje ruky za asistencie zamestnanca, ktory mu

rozprasovacom bezdotykovo aplikuje dezinfekciu na ruky.

2. Prijemca suchej stravy dostane ochranné rasko (v pripade zasob), ak nema (postup pri

vymene ochranného raska dokumentuje kapitola 3).

3. Zamestnanec poda prijemcovi suchu stravu.

1.1.2 Postup pri vydaji Satstva

Postup pri vydaji Satstva cez okno urcené na tento tcel:

1. Prijemca Satstva si vydezinfikuje ruky za asistencie zamestnanca, ktory mu

rozprasovacom bezdotykovo aplikuje dezinfekciu na ruky.

2. Prijemca Satstva dostane ochranné rusko (v pripade zasob), ak nema(postup pri

vymene ochranného riiska dokumentuje kapitola 3).

3. Zamestnanec poda prijemcovi Satstvo.

1.2 Vstup klientov do vyhradenych priestorov NDC
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Klient vstupuje do vyhradenych priestorov NDC za ucelom vykonania osobnej hygieny,

vyzdvihnutia osobnych veci, prani Satstva a poskytovania zakladného socidlneho poradenstva.

Aktualizacia k 01.06.2020:

V nadviznosti na opatrenia vydané UVZ SR je umozneny vstup klientov do priestorov NDC
pre potreby poskytovania vsetkych socidlnych sluzieb NDC za predpokladu dodrzania
zvySenych hygienickych a preventivhych opatreni. Maximdlna kapacita o0s6b pre

2 na 1 osobu.

zabezpecenie opatreni na predchadzanie Sirenia Covid-19 Vv interiéri je 15m
Priestory NDC ur¢ené pre pohyb klientov st usporiadané nasledovne:
kancelaria pre poskytovanie soc. poradenstva: 22,65 m?
oddychova/spolocenskd miestnost™ 27,12 m®

miestnost’ pre konzuméciu stravy: 20,62 m?

miestnost’ pre konzuméciu stravy, pristup k osobnej hygiene: 15,07 m?

d’alsie priestory spolu: 28,91 m?

Celkovy pocet m? urenych pre poskytovanie socidlnych sluzieb NDC s vol'nym pohybom
klientov je 114,37 m* , z &oho vyplyva, Ze v priestoroch NDC je mozné vytvorit priestor pre
7 0sob, ktorym je mozné sucasne poskytovat soc. sluzby NDC.

Priestory vyclenené pre poskytovanie socidlneho poradenstva st ¢lenené:

kancelaria individudlneho socialneho poradenstva: 21,78 m?

kancelaria pre zamestnancov: 22 m?

d’alSie priestory: 24,95 m?

Celkové priestory uréené pre individudlne socialne poradenstvo: 68,73 m% Pocet klientov, pre
ktorych je mozné vykondvat sucasne poradenstvo: 4, resp. viac osob, pokial ide o 0S0by
Zijuce v spolocnych priestoroch.

Celkovy pocet klientov NDC vo vSetkych priestoroch je vymedzeny na 11 oséb.

Aktualizacia k 05.06.2020:

V nadviznosti na opatrenia vydané UVZ SR sa zvySuje maximalna kapacita osob pre

zabezpecCenie opatreni na predchadzanie Sirenia Covid-19 na 1 osobu Vv interiéri na 10 m?.
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Vzhl'adom na priestorové moznosti NDC a celkovu kapacitu 183,1 m? je tak mozné vytvorit
priestor pre 18 klientov, resp. pre 11 klientov pre poskytovanie vol'ny pohyb v NDC a6

klientov pre poskytovanie socialneho poradenstva.

Zamestnanci NDC st povinni nad’alej dohliadat’ na dodrziavanie sprisnenych hygienickych
opatreni, na dodrziavanie odporti¢aného odstupu medzi jednotlivymi klientmi a realiziciu
opatreni na predchadzanie Sirenia Covid-19 uvedenych v internych dokumentoch TADCH

nadvézujucich na zavdzné odporucania.
Aktualizacia k 21.09.2020

Na zdklade rozhodnutia krizového Stdbu mesta Trnava budu odo dia 21.09.2020 az do
odvolania vramci samospravy, platit sprisnené opatrenia na predchadzanie Sirenia
virusového ochorenia Covid-19. Zaroven sa na zéklade rozhodnutia konzilia odbornikov na
Statnej urovni prepina tzv. COVID semafor v okrese Trnava na ¢ervend. Vzhl'adom na toto
opatrenie a velkost' priestorov NDC, je mozny maximalny pocet klientov 11 sucasne.
Podmienkou pre vstup je absolvovanie dezinfekcie ruk, nepretrzité prekrytie dychacich ciest
raskom a odmeranie teploty a tieZ situacie jednotlivych klientov, ako st krizova situacie alebo
vopred nahldsend sluzba. Maximalna doba pohybu v internych priestoroch NDC je pre

jedného klienta 20min.
Aktualizacia k 08.10.2020

Na zaklade vyvoja vyskytu ochoreni na Covid-19 v Slovenskej republike az dévodu

pretrvavajucej potreby prijimat’ preventivne opatrenia s cielom predchadzat’ Sireniu ochorenia

Covid-19 pri poskytovani socialnych sluzieb su:
- prijimatelia socialnych sluzieb povinni predlozit’ poskytovatelovi socialnych
sluzieb Cestné vyhlasenie 0 zdravotnom stave prijimatela socialnej sluzby a osob,
s ktorymi je v styku, v ktorom Cestne prehlasi skuto¢nosti uvedené v tomto vyhlaseni
primerane s prihliadnutim na druh aformu sociadlnej sluzby, ktora sa ma zacat
poskytovat’, ktora sa ma poskytovat, po preruseni prevadzky jej poskytovania, po
preruseni jej poskytovania z dovodu nepritomnosti klienta dlhSej ako 5 kalendarnych

dni, alebo pri zmene skutocnosti uvedenych v tomto vyhlaseni.
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1.2.1 Oznacenie vstupnych priestorov NDC

V nadviznosti na uvol'iovanie opatreni zo strany UVZ SR zo diia 20.05.2020 k hygienickym
a preventivnym opatreniam je povinnostou odborného garanta NDC zabezpecit’ umiestnenie
nasledujuceho oznamu na vsetkych vstupoch do NDC, s ti¢innost'ou od 01.06.2020:

V nadviznosti na opatrenia vydané Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky zo diia 20.05.2020, s uc¢innost’ou od 01.06.2020, prichadza k zmenam
pri poskytovani socialnych sluzieb. Pri poskytovani socialnych sluzieb a realizacii
¢innosti NDC je poskytovatel’ povinny dodrziavat’ sprisnené hygienické

a preventivne opatrenia. V zavislosti od priestorovych a kapacitnych moZnosti
upravujeme poskytovanie sluZieb NDC nasledovne:

Pocet klientov v NDC je obmedzeny. Klienti st povinni riadit’ sa pokynmi
zamestnancov NDC.

Pocas pobytu v NDC su prijimatelia socidlnych sluzieb povinni dodrziavat’ hygienické

a preventivne opatrenia na predchadzanie Sirenia virusu Covid-19:

- pri vstupe si vydezinfikovat’ ruky,

- umoznit odmeranie telesnej teploty,

- nahlasit’ cestovatel'skii anamnézu,

- vo vSetkych priestoroch sa pohybovat’ s ochranou hornych dychacich ciest
(raskom),

- pri prani osobnej bielizne aj jednorazovymi rukavicami,

- dodrziavat’ odstup od inych os6b min. 2 metre.

Osoba s akatnymi prejavmi respiraénej infekcie je povinna zostat’ v izolacii — nebude

jej umozneny vstup do NDC Trnava

Prijimatelia socidlnych sluzieb s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou — v pripade

potreby nas mozu kontaktovat’ telefonicky: €. t.: 0948 944 449 | mailom:

maria.altoffova@charitatt.sk, kontaktnym formularom na www.charitatt.sk, alebo

prostrednictvom fb stranky Trnavskej arcidiecéznej charity:

https://www.facebook.com/charitatt/

Vstup pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb je uprednostneny pre potreby

Vv nasledovnych prioritach:

1. Osobnd hygiena

2. Vydaj satstva

3. Individuélne socialne poradenstvo

4. Pristup k osobnej skrinke prijimatel’a socidlnych sluzieb
5. Pranie osobnej bielizne
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6. Sucha strava
Zamestnanec TADCH ma pravo individualne zvazit priority s ohl'adom na
preventivne a bezpecnostné opatrenia, potreby klienta a moznosti NDC.

Aktualizacia k 21.09.2020

Na zéklade rozhodnutia krizového Stdbu mesta Trnava budi odo dna 21.09.2020 az do
odvolania vramci samospravy, platit sprisnené opatrenia na predchadzanie Sirenia
virusového ochorenia Covid-19. Povinnostou odborného garanta NDC zabezpecit

umiestnenie nasledujiceho oznamu na vSetkych vstupoch do NDC, s tc¢innostou od
21.09.2020:

V nadvidznosti na rozhodnutie krizového §tabu mesta Trnava budi odo dina 21.09.2020 az do
odvolania, vramci samospravy platit sprisnené opatrenia na predchadzanie Sirenia
virusového ochorenia Covid-19. Zaroven sa na zdklade rozhodnutia konzilia odbornikov na
Statnej trovni prepina tzv. COVID semafor v okrese Trnava na ¢ervenu.
Pri poskytovani socidlnych sluzieb arealizacii ¢innosti NDC je poskytovatel povinny
dodrZziavat’ sprisnené hygienické a preventivne opatrenia.
Prijimatelia socialnych sluzieb s povinni riadit’ sa pokynmi zamestnancov NDC.
Pocas pobytu v NDC su prijimatelia socidlnych sluzieb povinni dodrZiavat’ hygienické
a preventivne opatrenia na predchadzanie Sirenia virusu Covid-19:

- pri vstupe si vydezinfikovat’ ruky,

- umoznit odmeranie telesnej teploty,

- nahlasit’ cestovatel'skii anamnézu,

- vo vSetkych priestoroch sa pohybovat s ochranou hornych dychacich ciest

(raskom),
- pri prani osobnej bielizne aj jednorazovymi rukavicami,
- dodrziavat’ respiracnu etiketu (kaslat, kychat' do vreckovky, resp. do laktového
ohybu)

- pravidelne si umyvat’ ruky mydlom a teplou vodou.
Odportcame:

- dodrziavat’ odstup od inych os6b min. 2 metre
Osoba s akatnymi prejavmi respiracnej infekcie je povinna zostat’ v izolacii — nebude jej
umozneny vstup do NDC Trnava.
Pri objaveni priznakov akiutneho respira¢ného ochorenia je nevyhnutné telefonicky
kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara (je moZzné pozZiadat’ o pomoc pracovnika NDC)
a opustit’ priestory centra.
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Prijimatelia socialnych sluzieb s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou — Vv pripade potreby
nas mozu kontaktovat’ telefonicky: €. t.: 0948 944 449 , mailom: maria.altoffova@charitatt.sk,
kontaktnym formularom na www.charitatt.sk, alebo prostrednictvom fb stranky Trnavskej
arcidiecéznej charity: https://www.facebook.com/charitatt/

Dakujeme za pochopenie.
V Trnave, dna 21.09.2020
Ing. Miroslav Dzurech

Statutarny zastupca TADCH

1.2.2 Povinnosti zamestnancov pri vstupe klientov do NDC

Povereny zamestnanec TADCH je povinny pri vstupe prijimatela soc. sluzieb:

- odmerat’ teplotu,

- zapisat klientov, ktori vstipili do centra, zaznacit’ €as prichodu, odchodu, tel. teplotu,

- opytat’ sa na cestovatel'skil anamnézu (¢i neprisli do kontaktu s osobou, ktora sa vratila
zo zahranicia, ¢i neprisli do kontaktu s osobou, ktorej bola nariadené karanténa),

- zabezpecCit' dezinfekciu na ruky,

- povolit vstup len s raskom, v pripade potreby vydat’ rasko zo zasob TADCH,

- informovat prijimatel'ov soc. sluzieb o hygienickych a preventivnych opatreniach na
predchadzanie §irenia virusu Covid-19 v priestoroch TADCH,

- monitorovat’ pohyb prijimatel'ov v priestoroch TADCH,

- zabezpecit prijimatel'om pri prani osobnej bielizne pouzivanie jednorazovych
ochrannych rukavic.

Aktualizacia k 8.10.2020

Na zaklade vyvoja vyskytu ochoreni na Covid-19 v Slovenskej republike az dévodu
pretrvavajucej potreby prijimat’ preventivne opatrenia s cielom predchadzat’ Sireniu ochorenia
Covid-19 pri poskytovani socialnych sluzieb st zamestnanci poskytovatela socialnych

sluzieb:
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- povinny predlozit svojmu zamestnavatelovi cCestné vyhlasenie zamestnanca
poskytovatel'a socialnej sluzby o zdravotnom stave zamestnanca a osob, s ktorymi je
vstyku ato pri nastupe do zamestnania, po preruseni prevadzky poskytovanej
socidlnej sluzby, po preruSeni vykonu pracovnej Cinnosti zamestnanca z dévodu
erpania dovolenky viac ako 5 dni, alebo &erpania PN alebo OCR trvajucej dlhsie ako

2 pracovné dni, alebo pri zmene skuto¢nosti uvedenych v tomto vyhlaseni.

Pri vyskyte priznakov akutneho respira¢ného ochorenia u prijimatel’a socidlnych
sluZieb:

zamestnanec usmerni prijimatela o tom, aby kontaktoval svojho oSetrujuceho lekéara,
resp. RUVZ,

U prijimatela, ktory nema moznost’ kontaktovat’ lekara, lekara kontaktuje pracovnik
TADCH,

prijimatel'ovi s prejavmi akttneho respiraéného ochorenia nebude umozneny vstup do
priestorov TADCH — postup upraveny v internom dokumente: Krizovy plan.

1.2.3 Postup pri vykonavani osobnej hygieny, pokyny pre prijimatelov socialnych

sluzieb

o b~ N

vstup po jednom

vstup povoleny len s ochrannym raskom

Dezinfekcia ruk za asistencie zamestnanca, ktory murozprasovacom bezdotykovo
aplikuje dezinfekciu na ruky

Zmeranie teploty bezdotykovym teplomerom a jeho zaznamenanie

Dotyk len predmetov nevyhnutne potrebnych na vykonanie osobnej hygieny

V pripade pouzitia sprchy vhodi pouzity uterdk do oznacenej nadoby

Maximalne zdrzanie klienta v dennom centre so sprchou je 20 mintt, bez sprchy 10

min.
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1.2.4 Postup pri vykonavani osobnej hygieny, pokyny pre zamestnancov

1. Zamestnanec sleduje prichod klientov cez kameru

2. Pusta klientov po jednom, len s ochrannym raskom

3. Pri vstupe do vyhradenych priestorov denného centra zmeria klientovi teplotu
bezdotykovym teplomerom

Zaznaci Cas prichodu klienta, ¢as odchodu klienta, namerant telesnt teplotu
Dohliada a asistuje pri dezinfekcii rak klienta

Po vstupe klienta zatvori dvere

Poskytne pokyny pre klientov

Dohliada na dodrzanie vSetkych pokynov pre klienta

© ®© N o g B

Pri odchode klienta — zatvori vchodové dvere, vydezinfikuje kI'u¢ky a okolie

kl'ucky

10. Vydezinfikuje vSetky kl'ucky a okolie kl'ucky a vSetky plochy, ktorych sa klient
dotkol

11. DodrZuje odstup od klienta min. 2 metre, okrem nevyhnutnych opatreni, t.].

zmeranie teploty bezdotykovym teplomerom a bezdotykova aplikacia dezinfekcie

rak klienta

1.2.5 Postup pri vyzdvihnuti osobnych veci klienta zo skrinky, pokyny pre klientov

vstup po jednom

vstup povoleny len s ochrannym riSkom

Dezinfekcia ruk za asistencie zamestnanca, ktory mu rozpraSova¢om bezdotykovo
aplikuje dezinfekciu na ruky

Zmeranie teploty bezdotykovym teplomerom

Zaznacenie ¢asu prichodu klienta, ¢as odchodu klienta, namerana telesna teplota
Dotyk len predmetov nevyhnutne potrebnych pre vyzdvihnutie osobnych veci zo
skrinky

Maximalne zdrzanie klienta v dennom centre je 10 minut
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1.2.6 Postup pri vyzdvihnuti osobnych veci klienta zo skrinky, pokyny pre zamestnancov

1.

2.

© ®© N o g B

10.

11.

Zamestnanec sleduje prichod klientov cez kameru

Pust’a klientov po jednom, len s ochrannym raskom

Pri vstupe do vyhradenych priestorov denného centra zmeria klientovi teplotu
bezdotykovym teplomerom

Zaznaci Cas prichodu klientov, ¢as odchodu klientov, nameranu telesnu teplotu
Dohliada a asistuje pri dezinfekcii rak klienta

Po vstupe klienta zatvori dvere

Poskytne pokyny pre klientov

Dohliada na dodrzanie vsetkych pokynov pre klienta

Pri odchode klienta — zatvori vchodové dvere, vydezinfikuje kI'u¢ky a okolie
kl'ucky

Vydezinfikuje vSetky kl'ucky a okolie kl'u¢ky a vSetky plochy, ktorych sa klient
dotkol

Dodrzuje odstup od klienta min. 2 metre, okrem nevyhnutnych opatreni, t.j.
zmeranie teploty bezdotykovym teplomerom a bezdotykova aplikacia dezinfekcie

ruk klienta

1.2.7 Postup pri prani Satstva, pokyny pre klientov

ok~ D

vstup po jednom

vstup povoleny len s ochrannym riskom

Dezinfekcia ruk za asistencie zamestnanca, ktory mu rozpraSova¢om bezdotykovo

aplikuje dezinfekciu na ruky

Zmeranie teploty bezdotykovym teplomerom

Zaznacenie Casu prichodu klienta, ¢as odchodu klienta, namerana telesna teplota

Dotyk len predmetov nevyhnutne potrebnych pre pranie Satstva

Maximalne zdrzanie Klienta v dennom centre je 10 minut
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1.2.8 Postup pri prani Satstva, pokyny pre zamestnancov

1.
2.
3.

© © N o o

10.

11.

Zamestnanec sleduje prichod klientov cez kameru

Pust’a klientov po jednom, len s ochrannym raskom

Pri vstupe do vyhradenych priestorov denného centra zmeria Klientovi teplotu
bezdotykovym teplomerom

Zamestnanec zaznaci ¢as prichodu klienta, ¢as odchodu klienta, nameranu telesnt
teplotu

Dohliada a asistuje pri dezinfekcii riik klienta

Po vstupe klienta zatvori dvere

Poskytne pokyny pre klientov

Dohliada na dodrzanie vsetkych pokynov pre klienta

Pri odchode klienta — zatvori vchodové dvere, vydezinfikuje kI'ucky a okolie
kl'ucky

Vydezinfikuje vSetky kl'ucky a okolie kl'ucky a vSetky plochy, ktorych sa klient
dotkol

DodrZuje odstup od klienta min. 2 metre, okrem nevyhnutnych opatreni, t.j.
zmeranie teploty bezdotykovym teplomerom a bezdotykova aplikacia dezinfekcie

ruk klienta

1.2.9 Postup pri poskytovani zakladného socidlneho poradenstva

V pripade potreby nevyhnutnej pomoci je poskytované socialne poradenstvo vo vyhradenych

priestoroch NDC.

- vstup po jednom

- vstup povoleny len s ochrannym raskom

1. Dezinfekcia ruk za asistencie zamestnanca, ktory mu rozprasovacom bezdotykovo

aplikuje dezinfekciu na ruky

2. Skrining so zameranim na akutnu respiracnu infekciu klienta (teplota, kasel’, stazené

dychanie, bolest’ svalov, malatnost’, inava)
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3. Zaznacenie Casu prichodu klienta, cas odchodu klienta, namerana telesna teplota
4. Dodrziavanie dvojmetrového odstupus vynimkou c¢asu na zmeranie teploty
bezdotykovym teplomerom alebo inej vylu¢ne nevyhnutnej pomoci
5. V pripade dovodného podozrenia, zZe klient ma respiracnu infekciu, povinnost’

postupovat’ podl'a: Dokument postupu: Krizovy pldin pri podozreni na infekciu
sposobenti koronavirusom (COVID-19)

1.2.10 Vymena ochranného ruska u klienta

Vymena ochranného ruska prebieha cez okno vyhradené na vydaj, pricom klient sa nachadza

za vydajnym oknom z vonkajSej strany NDC a zamestnanec mu asistuje pri vymene

ochranného ruska pred vydajnym oknom vo vnltornych priestoroch NDC:

1.

Dezinfekcia rik za asistencie zamestnanca, ktory mu rozpra$ovacom bezdotykovo
aplikuje dezinfekciu na ruky

Klient si zosadi ochranné rusko

Zamestnanec poda klientovi plastové vrecko

Klient vhodi znecistené ochranné risko do plastového vrecka a nasledne ho vhodi do
plastového vreca umiestneného pri vchode NDC z vonkajsej strany

Opakovana dezinfekcia rik za asistencie zamestnanca

Zamestnanec poda klientovi ochranné rasko

Klient si nasadi ochranné rasko

2. POVINNOSTI A BEZPECNOSTNE HYGIENICKE OPATRENIA PRE
ZAMESTNANCOV

Kazdy zamestnanec CPC je povinny dodrziavat zavizné postupy, nariadenia a opatrenia

vydané riaditelom TADCH pre poskytovanie socidlnej sluzby: Nizkoprahové denné centrum,

stivisiace s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom.

V oblasti bezpe¢nostnych hygienickych opatreni je povinny:

prezliect’ si obledenie, ktoré bude kazdy zamestnanec CPC pouZivat po¢as
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pracovnej doby — v priestoroch NDC,

pouzivat’ ochranné rusko pri komunikécii s klientmi, kolegami, ostatnymi
zamestnancami TADCH a vsetkymi osobami, s ktorymi zamestnanci po¢as pracovne;j
doby prichadzaju do kontaktu,

pouzivat’ ochranné rasko pri pouzivani sluzobného mobilného telefonu,

pouzivat’ ochranné risko a rukavice pocas pripravy a vydaja stravy

a Satstva,

pouzivat’ ochranné rusko a rukavice pocas pohybu klienta a inych 0sob

(zamestnanci) vo vyhradenychpriestoroch NDC,

pouzivat’ ochranné rusko a rukavice poc¢as upratovania a dezinfekcie,

je zakézané pouzivat’ spolo¢né uteraky, odporucené utierky, servitky, prip. vlastné
menom oznacené uteraky,

dodrziavat zéasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku

a pravidelne vetrat’ uzatvorené priestory.

2.1 VSeobecné zasady pomahajice zabraneniu Sirenia respiracnych virusov

vyhnut’ sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s aktnym respiraénym ochorenim,
skratit’ pobyt v priestoroch, kde je vysSia koncentracia l'udi,
Casto si umyvat’ ruky teplo vodou a mydlom alebo dezinfekénym prostriedkom na

ruky na baze alkoholu.

Zamestnanci Vv oblasti socialnych sluzieb by si mali umyvat’ ruky:

pred odchodom z domu do prace,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a napojov,

pred odchodom z prace,

pri prichode domov,
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- pri prichode domov,

- po kazdom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

2.2. Semafor v suvislosti s respiraénych ochorenim Covid-19 v socialnych sluzbach

krizovej intervencie, ktoré sa poskytuji ambulantnou formou — nizkoprahové

denné centrum (NDC)

Indikatory pre fazy
pandemického semafora v
socialnych sluzbach —
semafor prepina Statutar
alebo pisomne poverena
osoba Statutirom podl’a
miery naplnenia
indikatorov pre jednotlivé

fazy/farby

Zelena faza
Poskytovanie socialnej
sluzby v centrach
krizovej intervencie sa
poskytuje bez
obmedzenia, v sulade s
vnutornym predpisom

zriad’ovatela

OranZova faza
Socidlne sluzby v
centrach krizovej
intervencie sa poskytuju
len pri dodrzani prisnych
protiepidemiologickych
opatreni Splnené aspon
2 indikatory z
nasledovnych: -
suspektna osoba -
zhorsena situacia v
okrese podla RUVZ -
kontakt s potvrdenou
osobou (nizky cas
expozicie do 15 min) -

navrat z rizikovej krajiny

Cerveni faza

Socialne sluzby krizovej
intervencie v NDC, KC a
IC sa poskytujt pri
dodrzani prisnych
protiepidemiologickych
opatreni tak, aby nedoslo
k ohrozeniu zdravia a
zivota klientov, v pripade
nezabezpecenia
poskytovania SS Kl v
sulade s
epidemiologickymi
odportac¢aniami je
moznost’ pozastavit’
poskytovanie SS Kl
DNC, KC a IC. Splneny
je aspon 1 indikator z
nasledovnych: - kontakt
s potvrdenou osobou
(vysoky Cas expozicie
viac ako 15 minut) -
potvrdenie ochorenia
Covid-19 (klient,
zamestnanec, rodinny

prislusnik)

1. Informovanie

0 situacii

BezZné informovanie v

stlade s aktualnymi

Na vstup do centra,

umiestnit’ oznam o

Na vstupe do centra

umiestnit’ oznam o
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opatreniami UVZ SR a
vnutornymi predpismi

zriad’ovatela

povinnosti dodrziavat’
hygienické opatrenia
Informovanie o aktualnej

situacii klientov

povinnosti dodrziavat’
prisne hygienické
opatrenia Informovanie o
aktualnej situacii

klientov

2. Hygiena

Pouzivanie a
dodrziavanie hygieny s
aktualnymi opatreniami
UVZ SR a vnatornymi

predpismi zriad’ovatel’a

Pred vstupom do centra
je poskytnuta dezinfekcia
(aplikuje poverena osoba
alebo automaticky
davkovac) Pravidelne
vykonavat’ dezinfekciu s
virucidnym u¢inkom v
zariadeni SS KI vSetkych
dotykovych ploch
(kl'ucky, pera, telefon,
stoly, zabradlia a pod.)
Pravidelné vetranie

priestoru

Pred vstupom do centra
je poskytnuta dezinfekcia
(aplikuje poverena osoba
alebo automaticky

davkovac)

3. ZasSkolenie

personalu

Zaskolenie personalu
podl'a vnutorného
predpisu poskytovatel'a o

vzniknutej situdcii

Zaskolenie personalu
ohl'adom spravneho
sposobu obliekania,
vyzliekania a likvidacie
OOPP, aby nedoslo k
prenosu nakazy a
kontaminacii prostredia
(v spolupréci s RUVZ
alebo MZ SR, ¢ VUC)

Dodrziavanie prisnych
pravidiel ohladom
likvidacie a pouzivania

OOPP

4. Meranie telesnej

teploty klientom

S aktualnymi
opatreniami UVZ SR a

vnutornymi predpismi

Zamestnanec vykona
monitoring telesnej

teploty Kklientovi

Zamestnanec vykona
monitoring telesnej

teploty klientovi

zriad’'ovatel’a bezdotykovym bezdotykovym
teplomerom teplomerom
5. PouZivanie Pouzivanie osobnych Prevadzkovatel’ Prevadzkovatel’

osobnych

ochrannych

ochrannych prostriedkov

s aktualnymi opatreniami

zabezpeci zamestnancom

OOPP a klientom OOP

zabezpeci zamestnancom

OOPP a klientom OOP
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prostriedkov

UVZ SR a vnatornymi

predpismi zriad’ovatel’a

Vstup do priestoru a
pohyb v zatvorenom
priestore len s
prekrytymi hornymi
dychacimi cestami
(rasko, $al, Satka)
Tvarové rasko
poskytovatel’ SSKI
klientovi vymeni za nové
ak je poskodené, alebo
$pinavé (rusko sa
vyhadzuje do uzatvorenej
nadoby — oznacenej ako

»infekény material®)

Tvarové rasko
poskytovatel’ SSKI
klientovi vymeni za nové
ak je poskodené, alebo
Spinavé (rasko sa
vyhadzuje do uzatvorenej
nadoby — oznacenej ako

Hinfekény material®)

6. Priestorové

usporiadanie

S aktualnymi
opatreniami UVZ SR a
vnutornymi predpismi

zriad’ovatela

Zriad’ovatel’ obmedzi
pocet klientov v
zariadeni integracného
centra podl'a m2 (max. 7
m2 pre klienta z
priestoru) Akykol'vek
kontakt s klientom
prebieha v socialnej
vzdialenosti a
nedochadza k ziadnemu
fyzickému kontaktu s

klientom

Zriad’'ovatel’ obmedzi
pocet klientov v
zariadeni integracného
centra podl'a m2 (max. 7
m2 pre klienta z
priestoru) Zamestnanec
nemusi vykonavat’
poradenstvo V uzavretom
priestore centra, pokial
to nie je nevyhnutné,
Odporuca sa vyuzivat
otvorené priestory,

exteriér

Nazov opatrenia

2.3 Zoznam osobnych ochrannych pomocok

3 ochranné rusko

4 rukavice

5 ochranné okuliare
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6 ochranny kryt

7 ochranny overal

8 navleky

9 dezinfek¢ny prostriedok na ruky na baze alkoholu

2.3.1 Odporicané osobné ochranné pomocky

10 ochranny krém na ruky
11 ciapka
12 gumiéky

13 prsiplast’ (ak nie je dispozicii ochranny overal)

2.4.Cistenie a likvidacia ochrannych pomécok
14 jednorazové ochranné riska, prip. platenné ochranné ruska na likvidaciu, rukavice,

ochranny overal, pouzit¢ vreckovky a d’alSie predmety zneCistené telesnymi
tekutinami  vhodit' do oznacenej uzatvarate'nej nadoby so zat'ahovacim plastovym
vrecom, po vybere znecisteného materidlu uzavriet’ plastové vrece a ihned’ vyhodit’ do
odpadovej nadoby umiestnenej vo dvore

15 ochranné okuliare a ochranny kryt vydezinfikovat’ dezinfekénym prostriedkom na baze

alkoholu a oplachnut’ pod pradom teplejvody

16 platenné ochranné risko vhodit’ do uzatvarateI'néhoigelitového vrecka, vyprat’
a vyzehlit

17 po skonceni socidlnej sluzby v NDC pouzité oblecenie vhodit do uzatvaratelného

plastového vreca, vyprat’ a vyzehlit’

2.5 Pouzivanie mobilného telefonu

1. V pripade, Ze mobilny telefon pouzivaju viaceri zamestnanci pouzivat’ ochranné riisko
a vydezinfikovat’ mobilny telefén po kazdom pouziti, pouzivat’ ochranné rusko,

2. V pripade, Ze mobilny telefon pouziva jeden zamestnanec, odporaca sa dezinfekcia na
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zaciatku a po skonceni pracovnej doby, v pripade potreby CastejSie

2.6 Povinnosti zamestnancov pri uvol’ilovani opatreni

V nadviznosti na opatrenia vydané UVZ SR zo diia 20.05.2020, s u¢innostou od 01.06.2020,
prichddza k uvolfiovaniu opatreni a zmendm pri poskytovani socialnych sluzieb. Napriek
tomu su zamestnanci nad’alej povinni:

- pohybovat sa v priestoroch TADCH a pri poskytovani odbornych a inych ¢innosti
s ochranou tvare (raskom, $alom a pod.),

-V pripade Specifickych aktivit ochranu doplnit’ o ochranné rukavice, resp. ochranny
odev — v zavislosti od aktivity a potreby, v zmysle predchadzajtacich dokumentov
TADCH,

- pravidelne si umyvat’ a dezinfikovat ruky,

- pri prichode a odchode na/z pracoviska umoznit’ zmeranie telesnej teploty a jej
zaznadenie,

- zaznamenavat dezinfekciu priestorov podl'a dezinfekénych planov, obmienat’
dezinfekéné prostriedky, robit’ zdznamy o dezinfekcii (vratane nazvu pouzitych
prostriedkov a zaznamenania ¢asu dezinfekcie),

- ponechavat’ otvorené dvere tam, kde je to mozné, aby sa predislo dotykaniu kl'uCiek,

- na dennej baze dezinfikovat’ vSetky predmety (stoly, stolicky, kontaktné plochys,...),

- dezinfikovat priestory, plochy a pomdcky po kazdom klientovi v zmysle
predchadzajicich dokumentov TADCH,

- Vramci exteriéru mat’ nasadentl ochranu tvare (rusko) v pripade, ak vzdialenost’
kontaktu s inou osobou je mensia ako 5 metrov,

- poskytovat’ socidlne poradenstvo v priestoroch kancelarie NDC individualne — vzdy
len jednému prijimatel'ovi soc. sluzby, resp. osobam zijucim spolocne

3 POVINNOSTI ODBORNEHO GARANTA NDC

Odborny garant NDC je povinny:
e dodrziavat a dohliadat’ na dodrziavanie opatreni, nariadeni a postupov dokumentov
suvisiacichs COVID-19, ktoré st v sulade S pristupmi, postupmi, rozhodnutiami

a odporGi¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového $tdbu SR
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v suvislosti s hrozbou virusu COVID-19, Uradu verejného zdravotnictva SR a
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR,
e vykonavat’ pravidelny monitoring aktualizovanych nariadeni, postupov a odporuceni

pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v suvislosti s COVID-19,

e aktualizovat dokumenty postupov NDC suvisiacich s COVID-19 v sulade s
nariadeniami, postupmi a odportac¢aniami pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb,

e aktualizovat' vSetky informacné materidly o COVID-19, vratane piktogramov
a dokumentov postupov pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na vidite'nom mieste
(na nastenke) pre klientov a zamestnancov,

e aktualizovat’ informaény letak o COVID-19 pre klientov,

e pravidelne informovat zamestnancov NDC o aktualizovanych opatreniach,
nariadeniach, postupoch a odporucaniach pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb,

e zabezpecCit ochranné pracovné pomocky (s prihliadnutim na ich dostupnost?/
nedostupnost’) a upravit’ pracovné prostredie v zmysle ochrany a postupov ochrany

pred Sirenim virusu COVID-19.

Aktualizacia k 01.06.2020 v zmysle usmernenia UVZ SR
Odborny garant NDC zodpoveda za:

- umiestnenie oznamov pri vSetkych vchodoch do NDC Trnava,

- Umiestnenie ddvkovacov na alkoholova dezinfekciu rak pri vchode pre klientov,

- aplikaciu dezinfekcie ruk pri vchode pre klientov,

- meranie telesnej teploty zamestnancov a prijimatel'ov soc. sluzieb vstupujucich do
NDC a jej zapisovanie,

- dodrziavanie odstupov medzi klientmi min. 2 metre (neplati pre osoby Zijlce
Vv spolo¢nej domacnosti, resp. v jednej spolocnosti),

- dodrziavanie respiracnej etikety (nepodavanie si ruk a pod.),

- zabezpecenie papierovych obruskov na utieranie ruk pre zamestnancov a prijimatel'ov
soc. sluzieb,

- zabezpecenie dostatocného mnoZstva dezinfekénych prostriedkov, ochrannych
prostriedkov pre zamestnancov a prijimatel'ov soc. sluZieb,
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- dostato¢né vetranie miestnosti, ponechavanie otvorenych dveri v priestoroch kde je to
mozneé,

- pravidelni dezinfekciu vSetkych priestorov, povrchov apomocok podla
dezinfek¢ného planu, obmenu dezinfek¢nych prostriedkov a zaznamenavanie
dezinfekcie, vratane pouzitého dezinfekéného prostriedku,

- realizaciu sanitarneho dna (1 mesac¢ne) + denna dezinfekcia vSetkych priestorov,

- dezinfekciu priestorov po odchode kazdého prijimatela soc. sluzby,

- zabezpecenie piktogramov v priestoroch NDC suvisiacich s Covid-19 ,

- informovanie prijimatel'ov soc. sluzieb o ¢innosti NDC,

- sledovanie webovej stranky UVZ SR a usmernenia hlavného hygienika,

- dodrziavanie usmerneni vSetkych dokumentov TADCH vydanych v stvislosti
s Covid-19.

Aktualizacia k 21.09.2020

Vsetky povinnosti Odborného Garanta NDC ostavaju také, ako v bode 3. tohto dokumentu.
Okrem toho tiez

- dohliada a zapisuje denné meranie teploty zamestnancov pri prichode a odchode
z pracoviska

- dohliada na pravidelnt dezinfekciu priestorov NDC a dezinfekciu predmety, ktoré sa
denne vyuZzivaji ( mobil, klavesnica, mys od pocitaca, vypinace, kl'ucky, ...)

POUZITA LITERATURA
IA MPSVR SR Hygienicke a preventivne opatrenia pri realizacii ¢innosti KC/NDC/NSSDR

Zaviazny postup pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v stivislosti s nebezpecenstvom Sirenia
infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)

WWW.UVZr.sk

www.trnava.sk

www.employment.gov.sk
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PRILOHA:

Vzhl'adom k epidemiologickej situacii suvisiacej s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej

koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) st vsetci zamestnanci Nizkoprahového denného centra

Trnava (dalej len NDC) a Specializovaného socialneho poradenstva Trnava a Piestany (d’alej len

SSP) zaradeni do socialnych sluzieb NDC a SSP mimoriadnymi opatreniami v savislosti s COVID-

19.

1 Koordinacia CPC Trnava v suvislosti s epidemiologickou situdciou

Docasnil koordinaciu CPC Trnava prebera zodpovedny zastupca SSP ustanoveny riaditel'om

TADCH. Koordinuje rozdelenie sluzieb CPC, tvori a aktualizuje napli préce.

2 Harmonogram socialnych sluzieb CPC pocas epidemiologickej situacie Covid -19

Socialne sluzby — nizkoprahové denné centrum a Specializované socidlne poradenstvo st do

odvolania vykonavané podl'a nasledovného harmonogramu.

2.1 Nizkoprahové denné centrum

Strankové hodiny NDC:

Pondelok 07:30 — 16:00 hod.
Utorok 07:30 — 17:00 hod.
Streda 07:30 — 16:00 hod.
Stvrtok 07:30 — 17:00 hod.
Piatok 07:30 — 14:00 hod

Priprava NDC a potravinovych balickov (suché strava):

07:30 — 09:00 hod.
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Poskytovanie nizkoprahovych sluzieb PSS aposkytovanie zakladného socidlneho
poradenstva:
09:00 — 13:00 hod.

Zakladné socialne poradenstvo:

Pondelok 13:00 — 16:00 hod.

Utorok 13:00 — 17:00 hod.
Streda 13:00 — 16:00 hod.
Stvrtok 13:00 — 17:00 hod.
Piatok 09:00 — 13:00 hod.

Kazdy piatok, v case od 13:00 do 14:00 hod. je do odvolania vykonavana dezinfekcia

profesionalnou firmou, ktor1 zabezpecilo mesto Trnava.

Aktualizacia k 01.06.2020:
Dezinfekcia priestorov NDC je zabezpeCovand pravidelne, kazdy den a jej vykonavanie je
zaznamenavané do formulara upratovania a dezinfekcie. Sanitarny denl je stanoveny na 1 dei

v mesiaci v zavislosti od potrieb NDC.
2.2 Specializované socialne poradenstvo Trnava a Pie§t’any

Strankové hodiny SSP — ambulantné a terénna forma:
pondelok - piatok
08:00 — 16:30 hod.

Specializované socialne poradenstvo ambulantnou formou je do odvolania poskytované
postou, telefonicky alebo mailom, v stilade s rozhodnutim Ustredného krizového §tabu SR
v stuvislosti s nebezpecenstvom Sirenia COVID — 19 s cielom eliminécie ohrozenia Zivota

a zdravia prijimatel’'ov socialnych sluzieb, zo dia 23.03.2020.
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Specializované socialne poradenstvo terénnou formou je v nevyhnutnej pomoci klientom

poskytované v ich domacom alebo prirodzenom prostredi v stilade so zadviznym postupom pre

poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v stvislosti s nebezpecenstvom $irenia infekcie sposobene;j

koronavirusom (COVID-19).

Strankové hodiny SSP Trnava:

ambulantnd a terénna forma

pondelok — piatok, 08:00 — 16:30 hod.

Strankové hodiny SSP Piestany:

ambulantnd a terénna forma

pondelok — piatok, 08:00 — 16:30 hod.

RozdelPovnik
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