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UvVOoD

Vzhl'adom k aktudlnej epidemiologickej situdcii prijal riaditel’ Trnavskej arcidiecéznej charity
opatrenia na znizovanie rizik suvisiacich s nebezpecenstvom S$irenia infekcie spOsobenej
koronavirusom (Covid-19, SARS-CoV). Vydal zaviazny postup pre poskytovanie socialnej
sluzby ,, Terénna opatrovatel'skd sluzba“ (d’alej len TOS) v sulade s pristupmi, postupmi,
rozhodnutiami a odpori¢aniami Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového §tibu
SR v suvislosti s hrozbou virusu Covid — 19, Uradu verejného zdravotnictva SR a
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.

Zamestnanci TOS st zaradeni do socialnych sluzieb s mimoriadnymi opatreniami v suvislosti
s COVID- 19.

Dolezitou sucastou socialnej sluzby je koordinovana informovanost, znizenie paniky,

zachovanie pokoja, prevencia stresu u klientov, rodin klientov a kolegov.
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1 TERENNA OPATROVATELSKA SLUZBA

Terénna opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,, TOS“) je poskytovana v sulade so zmluvou
uzatvorenou medzi TADCH a klientom. Vzhl'adom k aktualnej situacii v stvislosti so Sirenim
virusu Covid-19 moéze byt sluzba vzhl'adom na dostupnost osobnych ochrannych
prostriedkov (d’alej len ,,O0P*) apersonalneho zlozenia obmedzena alebo docasne

pozastavena.

1.1 Postup pri poskytovani TOS pocas trvania mimoriadnej situacie

e Opatrovatel’ka vstupuje do domécnosti klienta vzdy s pouzitim osobnych ochrannych
pomocok (raska, rukavice).

e Po vstupe do domacnosti klienta si opatrovatel’ka vymeni rasko a rukavice podl'a bodu
3 tohto dokumentu.

e Klient si za asistencie opatrovatel'’ky zmeria vlastnym teplomerom telesnu teplotu.

e Pokial' klient nevykazuje priznaky respiraéného ochorenia a nema zvysenu telesnii
teplotu, opatrovatel’ka pokracuje v starostlivosti o klienta v stilade so zazmluvnenymi
ukonmi.

e Vpripade, ze klient vykazuje priznaky aje dovodné podozrenie, ze klient ma
respiracnt infekciu, je opatrovatel’ka povinna postupovat podl'a: Dokument postupu:
Postup pri podozreni na ochorenie COVID - 19 u klienta TOS, bod 2.3

1.2 Semafor v suvislosti s ochorenim Covid-19 — terénne opatrovatel’ska sluzba

Dna 29.9.2020 minister prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky
schvalil Pandemicky plan Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
ktorého sucastou st aj Pandemické semafory pre socidlne sluzby, v naSom pripade pre
poskytovanie terénnej opatrovatel'skej sluzby.

V réamci vSetkych stupniov semaforu je nutné dosledné dodrziavanie hygienicko-
epidemiologického rezimu (dezinfekcia ruk, pouzivanie vhodnych OOP, dodrziavat’ socialnu
vzdialenost’, nekontaktovat sa, pravidelne vykonavat’ dezinfekciu vSetkych dotykovych ploch

prostriedkami s virucidnym uc¢inkom, zabezpecit' pravidelné vetranie priestorov a iné.) v
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sulade s aktualnymi opatreniami vydanymi Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej

republiky pri ohrozeni verejného zdravia.

Zelena faza — Stadium bez vyznamného vyskytu ochorenia Covid-19:

1.

Prisne dodrziavanie hygienicko — epidemiologickych nariadeni v sulade s aktualnymi
opatreniami UVZ SR.

Monitoring zdravotného stavu a telesnej teploty zamestnanca v sulade s aktualnymi
opatreniami UVZ SR.

Monitoring zdravotného stavu klienta v stlade s aktualnymi opatreniami UVZ SR.

Pri priznakoch / potvrdeni Covid-19 uklienta — bez obmedzenia, Vv sulade
s aktualnymi opatreniami UVZ SR.

Zabezpecenie stravy:

bez obmedzenia, resp. v stlade s aktualnymi opatreniami UVZ SR.

Oranzova faza — splnené aspoil dva indikétory z nasledovnych:

suspektna osoba,

zhor$ena situacia v okrese podla RUVZ,

kontakt s potvrdenou osobou (nizky ¢as expozicie do 15 min.),

navrat z rizikovej krajiny.

Prisne dodrziavanie hygienicko — epidemiologickych nariadeni:

dodrziavat’ prisne hygienicko — epidemiologické opatrenia, pocas celého vykonu prace
je dolezité nosit’ a pouzivat’ OOPP a dodrziavat’ odstup (zamestnanec sa musi spravat
pri klientovi tak, akoby bol nositel'om virusu Covid-19).

Monitoring zdravotného stavu a telesnej teploty zamestnanca:

denny monitoring telesnej teploty a zdravotného stavu si sleduje zamestnanec denne,
ak ma priznaky, je suspektny, neposkytuje socidlnu sluzbu terénnou formou; odportca
sa testovanie aaz po potvrdeni negativneho vysledku sa moéze pokracovat

Vv poskytovani sluzby,
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pokial’ zamestnanec zije v spolo¢nej domacnosti s 0sobou chorou na Covid-19, je

povinny oznamit' tito skutocnost zamestnavatelovi — Vtakomto pripade ostava

Vv karanténe.
Monitoring zdravotného stavu klienta:
zamestnanec monitoruje telesnu teplotu klienta so zaznamom.

Pri priznakoch / potvrdeni Covid-19 u Kklienta:

zamestnanec pri priznakoch Covid-19 ochorenia u klienta kontaktuje vSeobecného

lekara telefonicky a klient sa izoluje a dolie¢uje v domacom prostredi,

pri zhorSeni zdravotného stavu je klient vysetreny na Covid-19.
Zabezpecenie stravy:
dodrziavat’ hygienu, nedotykat’ sa rukami o¢i, nosa a Ust,

prisne dodrZiavanie hygienicko — epidemiologickych Standardov.

Cervena faza — splneny je aspoii jeden indikator z nasledovnych:

kontakt s potvrdenou osobou (vysoky ¢as expozicie viac ako 15 minut),

potvrdenie ochorenia Covid-19 (klient, zamestnanec, rodinny prislusnik),

situacia v okrese podl'a RUVZ.
Prisne dodrziavanie hygienicko — epidemiologickych nariadeni:
dodrziavat’ prisne hygienicko — epidemiologické opatrenia,

pocas celého vykonu préce je dolezité nosit’ a pouzivat’ OOPP

dodrziavat’ odstup (zamestnanec sa musi spravat’ pri klientovi tak, akoby bol

nositel'om virusu Covid-19).

Monitoring zdravotného stavu a telesnej teploty zamestnanca:

Vv pripade potvrdenia nékazy Covid-19 U zamestnanca dalej sluzbu neposkytuje,

zéaroven su dohl'adané kontakty.
Monitoring zdravotného stavu klienta
zamestnanec monitoruje telesnu teplotu klienta so zdznamom.

Pri priznakoch / potvrdeni Covid-19 u klienta:

Vv pripade potvrdenia nakazy u klienta je zabezpefend domdca izolacia aj uzkych

kontaktov do doby uréenej RUVZ, resp. vieobecnym lekarom,
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- pri socialnych sluzbach poskytovanych terénnou formou sa odportca tato sluzbu
nevykonavat’ v stlade s usmernenim RUVZ.

5. Zabezpecenie stravy:

- dodrziavat’ hygienu, nedotykat’ sa rukami o¢i, nosa a Ust,

- prisne dodrziavanie hygienicko — epidemiologickych Standardov,

- stravovanie zabezpecCené formou balenej stravy.

2 DONASKA STRAVY POCAS TRVANIA MIMORIADNEJ
SITUACIE

Vedenie Strediska socidlnej starostlivosti V spolupraci s Krizovym S§tdbom mesta Trnava
nariadilo docasné pozastavenie prevadzky kuchyiia s ucinnostou od 11.03.2020 az do
odvolania. Z tohto dévodu je rozvoz stravy pre klientov TADCH docasne pozastaveny.
(platné do 31.05.2020)

Od 01.06.2020 schvalilo vedenie Strediska socialnej starostlivosti v spolupraci s Krizovym
Stabom mesta Trnava Vramci uvolniovania opatreni v socialnych sluzbach v suvislosti
s ochorenim Covid-19 opitovné spustene prevadzky stravovania na ulici V1. Clementisa 51,
Trnava. Prevadzka zabezpecuje pre nasich zazmluvnenych klientov stravu. Klientom je od
01.06.2020 zabezpeceny dovoz stravy do domacnosti pocas pracovnych dni v ¢ase od 11,00
do 13,00 hod.

3 POZICIAVANIE ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK POCAS
TRVANIA MIMORIADNEJ SITUACIE

PozZi¢iavanie zdravotnickych pomdcok prebieha za prisnych hygienickych opatreni. Za

odovzdavanie a preberanie pomdcky je zodpovedna vedica TOS.

3.1 Postup pri odovzdavani zdravotnickej pomocky Ziadatelovi
1. Vediaca TOS si telefonicky alebo mailom dohodne presny ¢as odovzdania

zdravotnickej pomdcky ziadatelovi.
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2. Veduca TOS ako aj ziadatel’ je povinny pri preberani zdravotnickej pomdcky pouzit
osobné ochranné pomoécky (ruska arukavice) a dodrziavat’ vzajomny odstup min. 2
metre.

3. Ziadatel nevstupuje do budovy TADCH, len do arealu.

4. Ziadatelovi je vydana pomocka aZ po podpise Zmluvy o0 vypozicke a zaplateni zalohy

za pomocku.

3.2 Postup pri preberani zdravotnickej pomocky od Ziadatel’a

1. Veduca TOS si telefonicky alebo mailom dohodne presny Cas prevzatia zdravotnicke;j
pomdcky od ziadatel’a.

2. Veduca TOS ako aj ziadatel’ je povinny pri preberani zdravotnickej pomdcky pouzit’
osobné ochranné pomoécok (raska a rukavice) a dodrziavat’ vzajomny odstup min. 2
metre.

3. Ziadatel’ nevstupuje do budovy TADCH, len do arealu.

4. Ziadatel' podpise dokumentaciu o odovzdani pomdcky a vediuca TOS vystavi doklad

0 uhrade za vypozi¢ani pomdcku.

3.3 Dezinfekcia zdravotnickych pomécok

1. Povereny pracovnik vydezinfikuje vSetky povrchy zdravotnickej pomdcky
dezinfekénym prostriedkom s virucidnym G¢inkom.

2. Pomocku nasledne ozna¢i Stitkom s datumom a podpisom, kto akedy pomdcku
dezinfikoval.

3. Vsetky jednorazové pomdcky pouzivané pri dezinfekcii zdravotnickych pomocok je
potrebné likvidovat’ podl'a Dokumentu postupu: Opatrenia na znizovanie rizik suvisiacich
S nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (Covid-19, SARS-CoV)

v NDC, kap. 4.3.

BEZPECNOSTNE HYGIENICKE OPATRENIA PRE
ZAMESTNANCOV
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Kazdy zamestnanec TOS je povinny dodrZiavat' bezpecnostné hygienické opatrenia, ktoré

znizuju riziko Sirenia infekcie Covid — 19. Je zodpovedny za ¢istenie a likvidaciu ochrannych

pomdcok a d’alsich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami.

4.1 Zoznam osobnych ochrannych pomécok

ochranné rasko

rukavice

ochranné okuliare
ochranny plast’ alebo overal

dezinfekény gél

4.1.1 Odporucané osobné ochranné pomoécky

ochranny krém na ruky
Ciapka

navleky na obuv

4.2 Povinnosti zamestnancov a odporucania pre zamestnancov

1. zamestnancom TOS sa odporuca, aby u kazdého klienta pozili bud’ jednorazovy plast
alebo bavlneny plast. Pri Cisteni a likvidacii ochrannych pomdcok je potrebné
postupovat’ podl'a bodu 4.3 tohto dokumentu.

2. povinnost pouzivat’ ochranné rusko pri komunikacii s klientmi, kolegami, ostatnymi
zamestnancami TADCH a vSetkymi osobami, s ktorymi zamestnanci pocas pracovnej
doby prichadzaju do kontaktu

3. povinnost’ pouzivat ochranné risko pri pouzivani sluzobného mobilného telefonu

4. povinnost pouzivat ochranné rusko a rukavice pocas upratovania a dezinfekcie

5. zakaz pouzivania spolo¢nych uterakov, odporucené utierky, servitky, prip. vlastné

uteraky

6. Casté umyvanie a dezinfekcia rik :

o pred odchodom z domu do prace,

o pri prichode do prace,
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o pri prichode a odchode u kazdého klienta,

o po pouziti toalety,

o po prestavke a dennych pracovnych Cinnostiach,

o pred pripravou jedla a napojov,
o pred a po konzumacii jedla a napojov,
o pred odchodom z prace,

o pri prichode domov,

o po kazdom kontakte s klientom ¢i uz zdravym, chorym alebo izolovanym.

7. povinnost’ pouzivat ochranné okuliare, ochranny overal alebo plast’ pri kontakte

s pozitivnym klientom

8. odporucenie natierat’ i ruky ochrannym krémom

4.3 Cistenie a likvidacia ochrannych pomécok

1. jednorazové ochranné ruska, prip. platenné ochranné riiska na likvidaciu, rukavice,

pouzité vreckovky a d’alSie predmety znecistené telesnymi tekutinami po skonceni

sluzby u klienta, pripadne na pracovisku vhodit’ do zatahovacieho plastového vreca

a po skonceni sluzby vyhodit’ do odpadovej nadoby umiestnenej v exteriéry

2. platenné ochranné rasko vhodit' do uzatvarateného igelitového vrecka, vyprat

a vyzehlit

3. po skonceni pracovnej doby pouzité obleCenie vhodit' do igelitového vrecka,

zatiahnut', vyprat’ a vyzehlit

4.4 Pouzivanie mobilného telefonu

1. Zamestnancom sa odporuca dezinfekcia mobilného telefénu na zaciatku a po skonceni

pracovnej doby, v pripade potreby Castejsie.

2. Zamestnancom sa neodporuca poskytovat’ mobilny telefon pre sikromné hovory klienta.

4.5 Odporucanie pre zamestnancov socialnych sluzieb, ktori sa vratili zo zahranicia

V  zmysle protiepidemickych opatreni MZ SR  bol

vytvoreny informacény

systém Www.korona.gov.sk pre epidemiologické tucely a testovanie obCanov po navrate

9
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z dovoleniek zo zahraniCia. Tento systém je uréeny z dovodu predchadzania zavleCenia
Covid-19 nielen do ZSS, ale aj pri poskytovani socialnych sluzieb poskytovanych terénnou

formou.

Kazdy zamestnanec socialnych sluzieb, ktory ma priznaky, alebo podozrenie na ochorenie
COVID-19 moze poziadat’ o vysetrenie formou elektronického

formularu: https://www.old.korona.gov.sk/covid-19-patient-form.php

Zamestnanec Vo formulari vyznac¢i kolonku: Zamestnanec zariadenia socialnych sluzieb
Vracajuci sa zo zahranicia.

5 VYMENA OCHRANNEHO RUSKA

Dodrziavanie Standardnych bezpecnostnych opatreni je dolezité nie len z hl'adiska ochrany,
ale aj elimindcie d’alSieho §irenia infekcie. Vymena ochranného ruska prebieha u zamestnanca
ako aj klienta rovnakym sposobom. Zamestnanec mdze klientovi pri vymene raska asistovat,
prip. vykond vymenu za klienta. PouZivanie riska klientom TOS v doméacom prostredi ma
odporucaci charakter. Pri  podozreni alebo pozitivnom vysledku klienta na ochorenie

COVID- 19, je aj pre klienta pouZivanie raska pocas poskytovania TOS povinné.

1. Zamestnanec alebo klient si vzdy pred vymenou raska umyje ruky pod teplou tecticou
vodou s pouzitim mydla, prip. vydezinfikuje ruky dezinfekénym prostriedkom, ktory
obsahuje min. 60% alkoholu.

2. Zosadenie ochranného ruska sa vykonava podla typu rtska alebo odporucania

vyrobcu. Je dolezité vyhnut sa kontaktu raska ¢i uz s odevom alebo inymi predmetmi.

Ruska sa dotykame len za popruhy.

Zamestnanec alebo klient odklada pouzité rasko do igelitového vrecka.

Igelitové vrecko zamestnanec uzatvori.

Opakované umytie ruk, prip. dezinfekcia rtk.

o g k~ w

Nasadenie si ochranné¢ho ruska podla typu ruSka alebo odporucania vyrobcu. Je
dolezité, aby rusko dostatocne priliehalo na tvar. V opaénom pripade nie je ochrana

raskom ucinna.
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7. Zamestnanca pri odchode z domacnosti klienta vyhodi igelitové vrecko s pouzitymi
jednorazovymi raskami do odpadovej nadoby umiestnenej v exteriéry.
8. V pripade, Zze zamestnanec pouziva ochranné ruska z bavlny, ktoré sa daji opakovane

pouzit, ich musi vyprat pri teplote 90°C a nasledne ozehlit’.

6 POVINNOSTI VEDUCEJ TOS

Vedtica TOS je povinna:

e zabezpecit ochranné pracovné pomdcky (s prihliadnutim na ich dostupnost’/
nedostupnost’) v zmysle ochrany a postupov ochrany pred Sirenim virusu COVID-19,

e umiestnit’ a zviditelnit' na nastenku zamestnancov telefonne ¢islo na RUVZ a vietky
informa¢né materialy o COVID-19, vratane piktogramov a dokumentov postupov,

e pisomne informovat’ klienta prip. rodinu klienta, ako bude prebichat poskytovanie
sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby/ domacej izolacie personalu,

e dohliadat’ na dodrziavanie opatreni, nariadeni a postupov dokumentov savisiacich

s COVID — 19, ktoré st v stlade s pristupmi, postupmi, rozhodnutiami a odporti¢aniami
Ministerstva zdravotnictva SR, Ustredného krizového §tabu SR v suvislosti s hrozbou

virusu Covid — 19, Uradu verejného zdravotnictva SR a MPSVaR SR.

7 CESTNE VYHLASENIE PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
A ZAMESTNANCA SOCIALNEJ SLUZBY

Na zéklade vyvoja vyskytu ochoreni na Covid-19 v Slovenskej republike az dévodu
pretrvavajucej potreby prijimat’ preventivne opatrenia s cielom predchadzat’ Sireniu ochorenia
Covid-19 pri poskytovani socialnych sluzieb su:
- prijimatelia socialnych sluZieb povinni predloZit’ poskytovatel’ovi socialnych
sluZieb cestné vyhlasenie 0 zdravotnom stave prijimatela socialnej sluzby a osob,
s ktorymi je v Styku, v ktorom Cestne prehlasi skuto¢nosti uvedené v tomto vyhlaseni
primerane s prihliadnutim na druh aformu socialnej sluzby, ktora sa ma zacat

poskytovat’, ktord sa ma poskytovat, po preruSeni prevadzky jej poskytovania, po
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preruseni jej poskytovania z dovodu nepritomnosti klienta dlhSej ako 5 kalendarnych
dni, alebo pri zmene skutocnosti uvedenych v tomto vyhlaseni.

- zamestnanci poskytovatela socidlnych sluzieb povinny predlozit’® svojmu
zamestnavatelPovi Cestné vyhldasenie zamestnanca poskytovatela socidlnej sluzby
0 zdravotnom stave zamestnanca a osob, s ktorymi je vsStyku ato pri nastupe
do zamestnania, po preruseni prevadzky poskytovanej socialnej sluzby, po preruseni
vykonu pracovnej ¢innosti zamestnanca z dovodu ¢erpania dovolenky viac ako 5 dni,
alebo ¢erpania PN alebo OCR trvajucej dlhsie ako 2 pracovné dni, alebo pri zmene

skuto¢nosti uvedenych v tomto vyhlaseni.
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