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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
v Centre pomoci ¢loveku Trnava, nizkoprahovom dennom centre

Nazory klientov a d’alSich zainteresovanych stran na poskytované socialne sluzby v Centre
pomoci ¢loveku Trnava, nizkoprahvom dennom centre (NDC) sme zistovali dotaznikovou
formou v priebehu mesiacov august — oktober 2020.

Dotaznikové zistovanie ndzoru klientov a d’alSich zainteresovanych stran sa ukazalo ako malo
efektivna metdda zist'ovania spétnej vazby.

Odpovede na otazky nam, aj naprieck nizkemu zaujmu zo strany klientov a d’alsich
zainteresovanych stran, priniesli cenné ndzory apodnety na zvySenie kvality nami
poskytovanych socialnych sluzieb. Vysledky dotaznikového prieskumu su zverejnené
jednotlivo, pri vyhodnoteni kazdej otazky.

Vas ndzor je pre nas dolezity. Ak nam chcete cokol'vek povedat, mézZete vyuzit napr. aj
kontaktny formular uvedeny na nasej webovej stranke v zdvere kontaktov alebo vsetky formy
zverejnené na nastenke pre klientov v NDC.

Vyhodnotenie dotaznika:
Celkom odpovedi [l Vyradenych 0

Otazka ¢. 1
Som:

13 odpovedi

som klient 9 (69,2 %)
nie som klient
som muz

10 (76,9 %)

som Zena 3(23.1 %)

0 2 4 6 8 10

Komentar k vysledkom:

Do nasho prieskumu sa zapojilo spolu 13 respondentov. Vzhl'adom k poctu klientov, ktori
vyuzivaju sluzby NDC sme zaznamenali nizky zaujem zo strany klientov o dotaznikovy zber
udajov. Tato forma sa ukazuje ako mélo G¢innou formou zberu dat do budicnosti.

Viacsi zaujem zapojit' sa do prieskumu prejavili muzi, v miere az 76,9 %. Tento idaj moze
suvisiet’ so skutocnostou, ze NDC eviduje medzi klientmi viac muzov ako zien, % vyjadrenie
priblizne vyjadruje aj % zloZenie evidovanych klientov v NDC, pomer muzi — Zeny.
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Otazka ¢. 2:
Sluzby NDC vyuzZivam:
13 odpovedi

® 1-6 mesiacov

@ 6-12 mesiacov
1-2 roky

@ 2 roky a viac

@ nevyuZivam

Komentar k vysledkom:

Do nasho prieskumu prejavili zaujem zapojit’ sa najméd klienti, ktori sluzby NDC vyuzivaja
dlhodobo — 1 rok aviac. Tento vysledok naznacuje, ze klienti ktori nase sluzby vyuzivaju
dlhodobo maju véc¢siu doveru k zamestnancom anaSim sluzbam, ale tiez skutoCnost’, ze
medzi klientmi je vyssie % l'udi, ktori ziju na ulici dlhodobo — 1 rok a viac.

Otazka ¢. 3:

Odkial’ ste sa o ¢innosti Centra pomoci ¢loveku dozvedeli?
13 odpovedi
od priatefov ,znamych 8 (61,5 %)

od zamestnancov ingj
organizacie

z propagacnych materialov (letak.
naste...

z internetu

Komentar k vysledkom:

Najvicsie % respondentov zapojenych do prieskumu sa o naSich sluzbach dozvedelo od
priatelov a znamych. Mdzeme preto predpokladat, Ze sa informécie Siria prevazne ustnym
podanim - od Kklienta ku Kklientovi. Vysledky nam naznaCuju slabt spolupracu so
zamestnancami inych organizacii a tiez slab$iu propagéaciu formou propagacnych materialov.
V budiucom obdobi pldnujeme pripravit’ nové propagacné materialy a distribuovat’ ich aj do
viacerych partnerskych organizacii.

Otazka ¢. 4:
Ktoré sluzby NDC povaZujete za dolezité? (moZete oznacit’ viaceré odpovede)
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13 odpovedi

socialne poradenstvo
vydaj stravy,potravin

-9 (69,2 %)

11 (84,6 %)

e A . -7 (53,8 %)
moznost oprat si svoje viastné

P -8 (61,5 %)
oblegenie 8 (615 %)
zakladné osetrenie 7 (53,8 %)
vydaj nevyhnutného obleéenia 7 (53,8 %)

4 (30,8 %)
3 (23,1 %)

2 (15,4 %)
-2 (15,4 %)

preventivne aktivity vo vnutri
centra
aktivity mimo centra-

vylety, exkurzie -4 (30,8 %)

na vylete sme este neboli
velmi spokojny

1 (7,7 %)
1 (7,7 %)

Komentar k vysledkom:

Zapojeni respondenti povazuji za najdolezitejSie o vydaj stravy a potravin, ale tiez o socialne
poradenstvo v NDC. Casto vyuzivajii aj moznost’ oprat’ si osobné veci a sluzby Socialneho
Satnika. Viac ako 50% vyuziva aj moznost' zdkladného neinvazivneho oSetrenia. Zaujem
o tieto sluzby koreSponduje s hlavnym zmyslom NDC - zabezpecuje zakladné zivotné
potreby I'udi v ntidzi a poskytuje nevyhnutné socialne poradenstvo.

Otazka ¢. 5:
Do akej miery ste spokojny s pracou naSich zamestnancov?

13 odpovedf

@ Velmi spokojny
@ Spokajny

Neviem posudit
@ Menej spokojny
@ Nespokojny

Komentar k vysledkom:

Viac ako 3/4 respondentov je velmi spokojnych spracou naSich zamestnancov
a nezaznamenali sme nespokojnost’ s pracou nasich zamestnancov, ¢o mdZeme povaZovat’ za
pozitivnu informaciu.

Otazka ¢.6:
Do akej miery ste spokojny s naSou ¢innost’ou?
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I 1 velmi spokojny M 2 spokojny 3 menej spokojny [l 4 nespokojny
10
5
S poskytovanam poradenstvom som S moZnostami osobnej hygieny som S moznostou odloZit si svoje veci v centl
S preventivnymi aktivitami v centre som S moZnostami aktivit mimo centra som

Komentar k vysledkom:

V najvicsej miere sa tu opakovali odpovede Vel'mi spokojny a Spokojny s ¢innostou NDC.
Odpoved Nespokojny oznacil iba jeden respondent a suvisi s preventivnymi aktivitami,
aktivitami mimo centra. Tieto sluzby su len doplnkovymi sluzbami NDC. Napriek tomu
vnimame mozny zaujem o tieto sluzby.

Otazka ¢.7:

Ako by ste opisali pristup zamestnancov?
13 odpovedf

su to profesionali,odbornici
su to priatelski, prijemni ludia —11 (84,6 %)

su nepristupni, nechapu ma

sU neprijemni

Komentar k vysledkom:

V hodnoteni pristupu zamestnancov je skoro 85% Vv odpovedi Priatel'ski, prijemni T'udia.
Menej ako polovica respondentov sa vyjadrila, Ze su to profesionalni odbornici. Odpovede:
nepristupni, nechdpu ma a neprijemni, neoznacil nikto.

Otazka ¢.8:
Odporucili by ste nase sluzby svojim priatel’om alebo znaAmym?
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13 odpovedi

® anc
® nie

)

Komentar k vysledkom:

Viac ako 90% zapojenych respondentov by nase sluzby odporudili svojim priatelom alebo
znamym, ¢o naznacuje spokojnost’ s naSou ¢innost'ou.

Otazka €. 9:
Tu méZete napisat’ ¢okol'vek, o nam chcete povedat’

7 odpovedi

Som velmi spokojna s charitou a sluzby ktoré mi pontkaja v charite-vseci

Kazdy jeden socidlny pripad méze byt spokojny a velice rad,ze to vobec existuje.
Dakujem Ze st tu judia ktory nas chapu a aj ndm pomozu ale chapu nas

Som spokojny s kolektivom

Dakujem

Ak sem Clovek pride raz a nie je z Trnavy...

Ste velmi Sikovni véetci najma Peter. Dakujeme vam za vsetkol!

Komentar k vysledkom:

Na poslednu otazku odpovedalo z celkového poctu zapojenych 7 respondentov. Kazdy napisal
svoju vlastni odpoved’, Zziadna sa neopakuje avSetky st pozitivne smerované
k zamestnancom a ¢innostiam v NDC.




