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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
v Centre pomoci ¢loveku PieSt’any, Nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a rodinu

Nézory klientov a d’alSich zainteresovanych stran na poskytované socialne sluzby v Centre
pomoci ¢loveku, nizkoprahovej socialnej sluzbe pre deti a rodinu (NSSDR) sme zistovali
dotaznikovou formou v priebehu mesiacov august — oktober 2020.

Dotaznikové zistovanie nazoru klientov a d’alSich zainteresovanych stran sa ukazalo ako malo
efektivna metodda zist'ovania spitnej vazby.

Odpovede na otdzky nam, aj napriek nizkemu zaujmu zo strany klientov a d’al§ich
zainteresovanych stran priniesli cenné nazory apodnety na zvySenie kvality nami
poskytovanych socialnych sluzieb. Vysledky dotaznikového prieskumu su zverejnené
jednotlivo, pri vyhodnoteni kazdej otazky.

Vas ndzor je pre nas dolezity. Ak nam chcete cokol'vek povedat, mézZete vyuzit napr. aj
kontaktny formular uvedeny na nasej webovej stranke v zavere kontaktov alebo vSetky formy
zverejnené na nastenke pre klientov v NSSDR.

Celkom odpovedi . Vyradenych I

Vyhodnotenie dotaznika:

Otazka ¢. 1
Som
Som
21,4 %
® Klient @ Pribuzny, znamy Iné...

#  Odpoved Odpovede
Klient 10
Pribuzny, znamy 3
Iné... 1

Iné...:

nie som klient

Podiel
71,4 %
21,4 %
71%
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Komentar k vysledkom:

Do nasho dotaznikového zistovania sa zapojilo 14 respondentov, z toho 10 klientov, 3
pribuzni alebo znami a 1 respondent uviedol iné, usudzujeme, ze ide o partnerskt organizaciu.
Vzhladom na pocet zapojenych respondentov sa zber dotaznikov sa ukazuje ako madlo
efektivna forma hodnotenia socidlnej sluzby.

Otazka ¢. 2
Som

Som

~ 357 %

® muz ® Zena @ Iné.

#  Odpoved Odpovede Podiel
muz 5 35,7 %
zena 8 57,1 %
Iné... 1 71%

Iné...:

Komentar k vysledkom:

Vys$i zdujem o zapojenie sa do prieskumu sme zaznamenali u Zien, co mdze suvisiet' so
skutocnostou, Ze nase sluzby vyuzivaju prevazne klientky, Zeny. Nase klientky maja v
porovnani s muzskou klientelou vicSiu potrebu vyjadrit svoj nazor k poskytovanim
socialnych sluzieb v NSSDR Piestany.
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Otazka ¢. 3
Sluzby NSSDR vyuzivam
Sluzby NSSDR vyuzivam
71% -
357 %
42,9% —
\ 14,3 %
®1-6mesiacov  ®6-12 mesiacov 1-2roky @ 2rokyaviac @ nevyuZivam
#  Odpoved Odpovede Podiel
1 - 6 mesiacov 5 35,7 %
6 - 12 mesiacov 0 0%
1 -2 roky 2 14,3 %
2 roky a viac 6 42,9 %
nevyuzivam 1 7,1%

Komentar k vysledkom:

Medzi respondentmi boli najviac zastipeni klienti, ktori uz dlhodobo vyuzivaji nasu sluzbu.
Ich nazor bol formovany na zaklade dlhodobej spoluprace s nasim centrom, ¢o pre nas
predstavuje cenny zdroj informécii. Druha najpocetnejSia skupina bola t4, v ktorej boli
zastipeni prijemcovia socialnej sluzby, s ktorymi sme v kontakte menej ako 6 mesiacov.

Nepodarilo sa nam ziskat’ nazor zo skupiny klientov vyuzivajtci sluzbu 6 - 12 mesiacov.

Otazka ¢. 4
Odkial ste sa o ¢innosti centra dozvedeli?
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Odkial ste sa o €innosti centra dozvedeli?

143

T 2B6%

Srin

® Od priatelow, zndmych  ® Od zamestnancov inej organizacie
Z propagacnych materialov (letdk, nastenka, noviny....) ® zinternetu (web, Fb,..)  ® Iné..

#  Odpoved Odpovede
Od priatel'ov, znamych 2
Od zamestnancov inej organizacie
Z propagac¢nych materialov (letak, nastenka, noviny,...)

z internetu (web, Fb,...)

N~ P, O b

Iné...

Iné...:
od byvalej zamestnankyne p. Buckovej

zo Skoly, deti spominali
Mestska tabula Piestany
pracovala som tu

od Charity

letak

Komentar k vysledkom:

Informacie o sluzbach nasho CPC respondenti ziskali najviac zo zdrojov, ktoré patrili do

kategorie "iné". Jeden respondent sa o sluzbe dozvedel od byvalej zamestnankyne, iny od
spoluziakov, d’alsi bol v CPC zamestnany. Takmer tretina respondentov sa o CPC dozvedela
od inej institucie. Aj ked on-line priestor predstavuje perspektivny néstroj informovanosti
verejnosti, podl'a odpovedi dotazniku internetové zdroje predstavuju nevyrazny zdroj
informacii o naSej CGinnosti. Ziadny z respondentov nezvolil moznost’ odpovede "Z
propaga¢nych materialov", ale dvaja z opytanych sa vyjadrili, Ze sa o CPC dozvedeli z letdku
a z Mestskej informacnej tabule, ¢o v podstate znamend, ze sa o ¢innosti centra dozvedeli z
propaga¢nych materidlov. Z odpovedi na tato otdzku vyplyva, Zze mame vybudovani
spoluprécu s inymi organizaciami. Nasou tlohou do budticeho obdobia ostava sustredit’ sa na
zefektivnenie propagacie prostrednictvom online priestoru a dalSich propagaénych

materialov.

Podiel
14,3 %
28,6 %
0%
7,1%
50 %
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Otazka €. 5

Ktoré sluzby NSSDR povazujete za délezité (mozete oznacit’ viac odpovedi)

Ktoré sluzby NSSDR povaZujete za dblezité (mozete oznadit viac odpovedi)

100%

T5%

Podiel

® socialne poradenstvo

® zapdjanie do beznych aktivit a ginnostl centra
preventivne aktivity vo wvnitr centra

® zaujmowd cinnost - dielnicky

® aktivity mimo centra - wylety, exkurzie,...

® pomoc pr vychove deti, priprave na vyucovanie

® potravinovl pomoc

® materalnu pomoc

@ Iné..

#  Odpoved
socialne poradenstvo
zapajanie do beznych aktivit a ¢innosti centra
preventivne aktivity vo vnutri centra
zaujmovu ¢innost’ - dielnicky
aktivity mimo centra - vylety, exkurzie,...
pomoc pri vychove deti, priprave na vyucovanie
potravinovii pomoc
materialnu pomoc
Iné...

Iné...:
vybavovanie dokladov a dokumentov

vybavovanie osobnych veci

Komentar k vysledkom:

Na otazku, aké sluzby NSSDR povazujete za dolezité, opytani najcastejSie odpovedali sluzbu
socidlneho poradenstva. Druhou najziadanejSou sluzbou bola potravinovda a materidlna
pomoc. Polovica respondentov povazuje za potrebné zaujmové aktivity a takmer 43% Ssa

0%
) I I
0% .

Odpovede

Podiel

71,4 %
35,7%
42,9 %
50 %

35,7 %
28,6 %
71,4 %
64,3 %
14,3 %
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zaujimalo o preventivne aktivity. NizSie preferencie patrili beznym aktivitam centra a

externym aktivitdim. O pomoc pri vychove deti a priprave na vyuCovanie mala zaujem iba

necela tretina opytanych. Dovody nizkeho zaujmu o tato sluzbu planujeme v budtcnosti

zistovat’ medzi klientmi - rodi¢mi individualnymi rozhovormi s cielom intenzivnejSie tuto

sluzbu ponukat’ a vysvetl'ovat’ jej vyhody. Klienti maju zdujem o pomoc pri uradnom styku a

pri vybavovani osobnych veci.

Otazka ¢. 6
Do akej miery ste spokojny s pracou nasich zamestnancov?

Do akej miery ste spokojny s pracou nasich zamestnancov?

Hviezdickove hodnotenie: 9

Odpoved Odpovede
1/10
10/10
2/10
3/10
4/10
5/10
6/10
7110
8/10

W O O O o +»r O ©vo o

9/10

Komentar k vysledkom:

Podiel
0%
64,3 %
0%
71%
0%
0%
0%
0%
21,4 %
71%

Respondenti nasSho dotaznika st vo védcSine spokojni s poskytovanim socialnych sluzieb nasho
centra. Viac¢Sina odpovedi sa pohybovala v rozmedzi 8 az 10 bodov na 10 miestnej skale. Iba
jeden z opytanych vyjadril svoju nespokojnost’ pridelenim 3 bodov. NajcastejSie vnimame
nespokojnost’ klientov pri odmietnuti poskytnutia opakovanej potravinovej alebo materialnej
pomoci v zmysle naSich internych pravidiel. Ked'ze klient bol v negativnom hodnoteni
osamoteny, mdézeme sa domnievat, ze jeho hodnotenie vychadzalo z jeho osobnej konkrétnej

skuisenosti.
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Otazka ¢. 7

K praci zamestnancov chcem povedat’, ze...

si svoju pracu plnia svedomito

super, viac vyletov

su zodpovedni a ohladuplini

by potrebovali viac finan¢nej aj materialnej podpory na ¢innosti centra
super

Komentar Kk vysledkom:

Tato odpoved’ si vyzadovala konkrétne vyjadrenie respondentov a tito moznost nevyuzil
kazdy. Medzi odpoved’ami zaznelo: "Svoju pracu plnia svedomito." "Super, viac vyletov."
"Super." "Su zodpovedni a ohl'aduplni." "Potrebovali by viac finan¢nej a materidlnej pomoci
na ¢innosti centra." Z odpovedi vyplyva, ze respondenti povazuju sluzbu centra za adekvatnu
a odbornu, no zaroven upozoriujl, ze existuje priestor k zlepSeniu socialnych sluzieb, ¢o je aj
nasim cielom.

Otazka ¢. 8
Do akej miery ste spokojny s nasou €innost'ou?
Do akej miery ste spokojny s nasou ¢innosotu?

100%

80%

60%

40%

20% | |
0%

Podiel

® Velmi spokojny Spokojny Menej spokojny ® Nespokojny
Vel'mi spokojny Spokojny Menej spokojny Nespokojny
S poskytovanym poradenstvom som 7 7 0 0

S moZnost’ami zapajat’ sa do beznych
aktivit som
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S preventivnymi aktivitami v centre som 6 5 3 0
S aktivitami zaujmovych ¢innosti som 9 3 2 0

S aktivitami mimo centra (vylety,

exkurzie, akcie,...) som o 4 ! 0
S pomocou p.ri vychove deti, pri priprave 7 6 1 0
na vyucovanie SOm

S mozZnost’ami potravinovej pomoci som 9 3 2 0
S moZnost’ami materialnej pomoci som 8 3 3 0

Komentar Kk vysledkom:

Respondenti st vo vacSine spokojni s poskytovanymi sluzbami NSSDR. V najvéacésej miere su
spokojni s poskytovanim potravinovej pomoci, zaujmovymi aktivitami a aktivitami mimo
centrum. Najvyssiu nespokojnost’ (priblizne 20%) vyjadrili u poskytovani materialnej pomoci,
avSak tu evidujeme aj velmi vysoku spokojnost. Tento rozpor mohol vzniknit so
subjektivnou skusenostou a obmedzenymi moznostami centra. Vnimame nizsiu spokojnost’ s
preventivnymi aktivitami, ¢o moze suvisiet' so skuto¢nost'ou, ze prieskum sme realizovali v
obdobi koronakrizy a aktivity v interiéri boli urcité obdobie obmedzené.

Otazka ¢. 9
V centre by som privital d’alSie €innosti, aktivity, napr...

rozdavanie polievku chudobnym na ulici
vyletov

wifi

aby sa do pomoci centra zapojilo viac fudi
Celkovo sa situacia zhorsila s potravinami.

Komentar k vysledkom:

Niektori respondenti z opytanych vyjadrili vlastné navrhy pre ¢innost’ ndsho centra. Medzi
odpoved’ami zaznelo: "Rozdavanie polievky chudobnym na ulici.". "Vylety". "Wi-fi". "Aby
sa do pomoci centra zapojilo viac 'udi." "Celkovo sa situacia zhorsila s potravinami." Navrhy
klientov je vhodné zohl'adnit’ pri planovani cielov centra, no nie vSetky ndvrhy je mozné
realizovat’ ako napriklad rozdavanie polievky chudobnym na ulici. Ulohou zamestnancov do
budiiceho obdobia je zintenzivnit komunikéciu naSich kompetencii, rozsah poskytovania
naSich socialnych sluZieb, nase zameranie, viziu a naSe ciele, aby nedochadzalo k nerealnym
oCakavaniam.
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Otazka ¢. 10

Ako by ste opisali pristup zamestnancov?

Ako by ste opisali pristup zamestnancov?
100%
BO%
B0%
- 40%
EU .
0%
® si to profesionali, odbornici sii to priatelski, prijemn( Tudia
st nepristupni, nechdpu ma ® si neprijemni
® né..

#  Odpoved Odpovede Podiel
su to profesionali, odbornici 5 35,7 %
su to priatel'ski, prijemni 'udia 12 85,7 %
st nepristupni, nechapu ma 0 0%
su neprijemni 0 0%
Iné... 3 21,4 %

Iné...:

lepSich zamestnancov tu ani nemohli dat' a mali by im dopriat’ viac psychohygieny

su vynikajuci a uctivi, dobrosrdecny
super

Komentar Kk vysledkom:

Pracovnici NSSDR su podl'a oslovenych respondentov predovsetkym priatel'ski a prijemni
l'udia. Ich odbornost’ a profesionalita opytanych nie je dominantnym rysom, ¢o vSak nemusi
znamenat® deficit v odbornosti, ale to, ze sa pracovnici snazia ku klientom pristupovat’ I'udsky

a empaticky.

Otazka ¢. 11
Odporucili by ste sluzby centra svojim priatefom alebo znamym
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Odporutili by ste sluzby centra svojim priatefom alebo zndmym
®ino ®nie ® neviem ® Iné
#  Odpoved Odpovede Podiel
ano 14 100 %
nie 0 0%
neviem 0 0%
Iné... 0 0%

Komentar Kk vysledkom:

Vsetci opytani by sluzby centra odporucili svojim priatelom a znamym. Tato jednoznacna
kladna odozva je pozitivnym signalom, ze vnimanie Cinnosti centra je medzi klientmi
vnimané ako u¢inné, potrebné a ma potencial oslovit’ novych klientov, ktori by potrebovali

nasu pomoc.

Otazka ¢. 12

Sluzby by som odporucil/neodporucil pretoze...

pretoze je ochota pomahat
ano, milé a prijemné

Komentar Kk vysledkom:

Niektori z opytanych respondentov konkrétne vyjadrili doévod, preco by sluzbu centra
odporugéili: "PretoZe je ochota pomahat." "Ano, milé a prijemné." Tym poukazali na to, o

povazuju za najvacsie pozitiva nasej socialnej sluzby.

Otazka ¢. 13

Tu mézete napisat’ cokol'vek, €¢o nam chcete povedat’

Dakujem velmi pekne.
i love charita
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Ze su tieto zamestnankyne tejto charity vynikajuce a vyborne ku nam klientom. Vazim si ich a oni
si vazia nas
Dakujem za takuto organizaciu, ktora je ochotna pomahat ludom v nudzi.

¢innost’ centra je vSetstranne rozvinutd, tak ako aj spolupraca s inymi organizaciami. Su to skveli
ludia a aj odbornici a fudia, ktori pridu za nimi tu vzdy najdu pomoc a podporu €i dobru radu.

Komentar k vysledkom:

Respondentom sme v rdmci dotaznika ponukli moznost’ vyjadrit’ rozne osobné postrehy alebo
nazory vztahujice sa k na3mu NSSDR. V odpovediach zaznelo: "Dakujem vel'mi pekne. " 1
love charita." "Ze su tieto zamestnankyne tejto charity vynikajuce a vyborné ku nam
klientom. Vazim si ich a oni si vaZia nas." "Dakujem za takuato organizaciu, ktora je ochotna
poméhat’ Tudom v nadzi." "Cinnost’ centra je viestranne rozvinuta, tak ako aj spolupraca s
inymi organizdciami. Su to skveli I'udia a aj odbornici a l'udia, ktori pridu za nimi, tu vzdy
najdu pomoc a podporu, ¢i dobru radu." Z odpovedi vyplyva kladny vzt'ah opytanych k centru
a ich pracovnikom, ¢o je aj podmienkou k ucinnej socialnej intervencii zo strany centra.




