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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu maloletych klientov ku kvalite poskytovanych
socialnych sluZieb v Centre pomoci ¢loveku Piestany, Nizkoprahovej sociilnej sluzbe
pre deti a rodinu

Nazory maloletych Klientov a d’alSich zainteresovanych stran na poskytované socialne sluzby
venované maloletym klientom v Centre pomoci ¢loveku, nizkoprahovej socialnej sluzbe pre
deti arodinu (NSSDR) sme zistovali dotaznikovou formou v priebehu mesiacov august —
oktober 2020.

Dotaznikové zistovanie nazoru maloletych klientov a d’alSich zainteresovanych stran sa
ukdzalo ako vel'mi malo efektivna metdda zistovania spétnej vizby.

Odpovede na otazky nam, aj napriek nizkemu zaujmu zo strany maloletych klientov priniesli
cenné nazory apodnety na zvySenie kvality nami poskytovanych socidlnych sluzieb.
Vysledky dotaznikového prieskumu st zverejnené jednotlivo, pri vyhodnoteni kazdej otazky.
Vas nazor je pre nas dolezity. Ak nam chcete cokol'vek povedat, mézZete vyuzit napr. aj
kontaktny formular uvedeny na naSej webovej stranke v zavere kontaktov alebo vsetky formy
zverejnené na nastenke pre klientov v NSSDR.

Vyhodnotenie dotaznika
Celkom odpovedi | VVyradenych 0

Otazka ¢. 1
Som
Som
® Klient pribuzny, znamy klienta Ing,

#  Odpoved Odpovede Podiel
klient 4 100 %
pribuzny, znamy klienta 0 0%
Iné.. 0 0%

Komentar k vysledkom:

Vsetci 4 respondenti - deti, ktori odpovedali si klientmi NSSDR Piestany. Nakolko sa
zapojilo malo klientov, respondentov, sa ukazuje nezdujem vypisovat’ dotaznik. Tato forma
zbierania informacii pre deti nebola prili§ atraktivna, vhodné by bolo napr. skupinové
stretnutie sa so vSetkymi detmi naraz v priestoroch nasho centra, kde by mali moznost’
otvorene sa vyjadrit’ k nasej ¢innosti. V buducnosti planujeme realizovat’ tuto formu.
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Otazka €. 2
Som

® chlapec ® dievéa @ Iné.

#  Odpoved Odpovede Podiel
chlapec 3 75 %
dievca 1 25 %
Iné... 0 0%

Komentar k vysledkom:

Vicsina klientov - deti, ktoré navstevuju NSSDR su chlapci. Dievéatd chodia v menSom
pocte. Je ulohou centra hl'adat’ sposoby a ponukat’ aktivity, ktoré by zatraktivnili ponuku
sluzieb pre dievéatd. Vnimame tiez potrebu intenzivnejSie sa zamerat’ na osvetu a reklamu
nasho nizkoprahového klubu pre deti a mladez v meste Piestany.

Otazka ¢. 3
Sluzby NSSDR vyuzivam

Sluzby NSSDR vyuzivam

®1-Gmesiacov ® 6-12mesiacov @ 1-2roky ® 2rokyaviac @ Nevyuzivam

#  Odpoved Odpovede Podiel
1 - 6 mesiacov 2 50 %

6 - 12 mesiacov 0 0%
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#  Odpoved Odpovede Podiel
1-2roky 1 25 %
2 roky a viac 1 25 %
Nevyuzivam 0 0%

Komentar Kk vysledkom:

Nasi dvaja respondenti centra vyuzivaji centrum kratkodobo 1- 6 mesiacov, jeden respondent
chodi 1 - 2 roky a d’al$i respondent vyuZziva nase sluzby 2 roky a viac. VacSina detskych
respondentov nie je ochotnd sa pravidelne zic¢astiiovat’ aktivit centra. Deti centrum vyuZzivaji
len ako prileZitostnli navStevu na vyplnenie vol'ného ¢asu. Nakol'ko sa zapojilo malo deti do
prieskumu, treba hl'adat’ cesty ako zatraktivnit’ priestory a skvalitnit’ sluZby centra pre deti a
rodiny, zvIast’ je tu priestor pre aktivity s det'mi a mladezou.

Otazka ¢. 4
Odkial si sa o ¢innosti Centra pomoci ¢loveku dozvedel/a?

Odkial si sa o ¢innosti Centra pomoci ¢loveku dozvedel/a?

® od kamardtov @ v tkole z propagacnych matendlov (letak, ndstenka, noviny,...) ® zinternetu (web, Fb,. ...}
® Iné.

#  Odpoved Odpovede Podiel
od kamaratov 3 75 %
v skole 1 25 %
z propagaénych materialov (letak, nastenka, noviny,...) 0 0%
z internetu (web, Fb,....) 0 0%
Iné... 0 0%

Komentar Kk vysledkom:

O cinnosti centra sa viac deti dozvedaji od kamaratov, kde moézeme vidiet' na grafe, 3
respondenti od kamaratov a jeden respondent uviedol, ze sa dozvedel o centre v Skole. Do
budicna planujeme viac sa zamerat na propagaciu nasej ¢innosti, napr. vyuzit moznosti
reklamy v lokdlnych mediach nasho nizkoprahového klubu pre deti a mladez.
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Otazka €. 5

Ktoré aktivity v NSSDR povazujes za zaujimavé? (mézes vyznacit’ viac odpovedi)

Ktoré aktivity v NSSDR povazujes za zaujimavé? (mozes vyznacit viac odpovedi)

100%

75%
50%
25% I I
0% I

® ziujmoveé krizky

® zapdjanie sa do pravidelnych aktivit a éinnosti centra
preventsivne aktivity vo vnitri centra

® Sportové aktivity v centre

® aktivity mimo centra - vylety, exkurzie,...

® moZnost travit v centre éas

® pomoc pri priprave do skoly

® né.

Podiel

#  Odpoved
zadujmove krazky
zapajanie sa do pravidelnych aktivit a ¢innosti centra
preventsivne aktivity vo vnutri centra
Sportové aktivity v centre
aktivity mimo centra - vylety, exkurzie,...
moznost’ travit’ v centre ¢as
pomoc pri priprave do $koly
Iné...

Komentar k vysledkom:

Na grafe vidime, ze 50 % deti povazuje aktivity v centre za zaujimavé a to si: zdujmové
krazky, zapdjanie sa do pravidelnych aktivit a cinnosti centa, preventivne aktivity vo
vnutornych priestoroch. Najviac deti az 75 % oblubuje Sportové aktivity, aktivity mimo
centra - vylety a exkurzie a moznost’ travit’ ¢as v centre. Najmenej obl'ibena aktivita u deti a
to 25 % je pomoc pri priprave do Skoly. Z tohto grafu je zrejmé, Ze deti sa radSej zabavaji a
hrajii v centre, ako sa pripravuju na Skolské povinnosti. Nasou tlohou do buducnosti je

Odpovede

O P W W w N NN

zamerat’ viaceré aktivity na zdoraznenie vyznamu vzdelavania a pripravy pre pracovny trh.

Otazka ¢. 6
Do akej miery si spokojny/a s pracou nasich zamestnancov?

Podiel
50 %
50 %
50 %
75 %
75 %
75 %
25%
0%
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Do akej miery si spokojny/a s pracou nasich zamestnancov?

Hviezdickové hodnotenie: 3.8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
Odpoved’ Odpovede Podiel
1/10 2 50 %
10/10 0 0%
2/10 0 0%
3/10 0 0%
4/10 0 0%
5/10 1 25%
6/10 0 0%
71/10 0 0%
8/10 1 25%
9/10 0 0%

Komentar Kk vysledkom:

Z grafu vyplyva, Ze vac¢Sina deti je spokojnych s nasou pracou. Jedno dieta je priemerne
spokojné. Zamestnanci pristupuji k detom priatel'sky a snazia sa vytvarat’ priatel'ski pohodu,
¢o sa odzrkadlilo aj na odpovediach deti.

Otazka ¢. 7
K praci zamestnancov chcem povedat’, ze....

Chcem wifi a vylety.
OK
Charita je super

Komentar k vysledkom:

K tejto otazke si mohli deti vyjadrit’ svoj nazor, kde uviedli: "Chceme wifi a vylety." "OK".
"Charita je super", a jedno dieta neodpovedalo. Pravidlom centra je, Ze deti nemajl pristup na
wifi centra. Toto pravidlo neplanujeme menit, aj vzhl'adom k dostupnosti verejnej wifi v
meste a skusenosti, Ze deti su kreativnejSie, ked’ nemaju moZnost’ pripojenia na internet.
Dalsie odpovede naznaGuju spokojnost s vyletmi i celkovou &innostou, ktort planujeme
rozvijat’.
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Otazka ¢. 8

Do akej miery si spokojny/a s nasSou ¢innost'ou?

Do akej miery si spokojny/a s naSou ¢innostou?

100%

80%

s
0%
0%
0%

® velmi spokojny Spokojny Menej spokojny

Podiel

S

.u

S ponukou zaujmovych krazkov som

S mozZnost’ami zapajat’ sa do
pravidelnych aktivit som

S preventivnymi aktivitami v centre
som

S aktivitami mimo centra (vylety,
exkurzie, akcie,... som

S moznost’ou travit’ ¢as v centre som

S moZnost’ami Sportovych aktivit v
centre som

S pomocou pri priprave do §koly som

Komentar Kk vysledkom:

Iy

Nespokojn
Vel'mi spokojny
2

Spokojny
2

Menej spokojny Nespokojny

0

0

Vel'mi spokojné deti su hlavne s aktivitami mimo centra a to sa vylety, exkurzie, akcie, kde

sa deti mozu naplno realizovat’.

S ponukou zaujmovych krazkov boli vel'mi spokojné 2 deti, spokojné - 2 deti.

S moznost'ami zapajat’ sa do pravidelnych aktivit bolo vel'mi spokojné - 2 deti, spokojné 2

deti a menej spokojné 1 dieta.

S preventivnymi aktivitami v centre boli 2 deti velmi spokojné, spokojné 1 dieta, menej

spokojné - 1 dieta.

S moznost'ou travit' ¢as v centre uviedli 2 deti ve'mi spokojni, 1 dieta - spokojné, a 1 dieta

menej nespokojné.

S moznost'ami Sportovych aktivit v centre boli 2 deti vel'mi spokojné, 2 deti spokojné.
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S pomocou pri priprave do Skoly boli 2 deti ve'mi spokojné 1 diet'a spokojné a 1 diet'a menej
spokojné.

Z tohto grafu je vidno, Ze deti v celku st spokojné s ¢innostami NSSDR a najviac preferuja
vylety, exkurzie a akcie mimo centra. Priestor na zlepSenie vidime pri realizacii
preventivnych aktivit a interiérovych aktivit.

Otazka ¢. 9
Privital by som v centre....

Heroes arénu, skate park
vylety (2x)
Vela vyletov cez prazdniny.

Komentar k vysledkom:

Po prieskume a vyplneni dotaznikov nam vyplyva, ze deti radi chodia na vylety, ktoré sa
organizuji mimo centra. Radi cestuju a poznavaji nové miesta, kde sa citia dobre. Nasim
planom do buducna je nad’alej realizovat tieto aktivity a rovnako sustredit’ pozornost na

pracu s det'mi v interiéri.

Otazka ¢. 10
Ako by si opisal/a pristup zamestnancov?

Ako by si opisal/a pristup zamestnancov?

100%

® s(i to profesiondli, odbomnici sti to priatelski, mili udia
G nepristupni, nechapu ma st neprijemni
®ne

#  Odpoved Odpovede
su to profesionali, odbornici 1
su to priatel’ski, mili l'udia
su nepristupni, nechapu ma

st neprijemni

o O O b»

Iné...

Podiel
25 %
100 %
0%
0%
0%
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Komentar Kk vysledkom:

Nazor deti pre nas je vel'mi dolezity. Z grafu vyplyva, ze zamestnanci NSSDR su priatel'ski,
mili l'udia, uviedli 4 deti, ktoré st s nami spokojné a jedno dieta uviedlo, ze zamestnanci su
profesionali a odbornici. Mézeme konstatovat, ze tim v NSSDR je podla nazoru deti
priatel'sky a profesiondlny a vykonavame kvalitnti socidlnu sluzbu.

Otazka ¢. 11
Odporucil/a by si nase sluzby svojim kamaratom?

Qdporucil/a by si nase sluzby svojim kamaratom?

- 100%

® dno ® nie

#  Odpoved Odpovede Podiel
ano 4 100 %
nie 0 0%

Komentar k vysledkom:

VSetci respondenti uviedli, Ze by odporucili sluzby nasho centra aj d’al$im svojim kamaratom.
Na tejto odpovedi sa zhodli vsetky deti, je to pre nase centrum pozitivny signal, ze kvalitne
vykondvame socidlne sluzby pre deti, ¢o nas§ vel'mi tesi. NaSou ulohou je hl'adat’ cesty ako sa
viac dostat’ do povedomia deti a mladeze.

Otazka ¢. 12
Sluzbu by som odporucil/neodporucil pretoze...

super
Tety mam rada.

Komentar k vysledkom:

Respondenti - deti sa jednozna¢ne zhodli a vyjadrili nazor: "Super", "Tety mam rada", Ze
budu odporucat’ nase sluzby centra aj d’alSim kamaratom a rovesnikom.
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Otazka ¢. 13
Tu moézes napisat’ €okol'vek, €o nam chces povedat'...

Chceme chodit’ s tetou do skateparku.
Chcem wifil!!

chcem eSte wifi!

Komentar k vysledkom:

Na poslednu otazku sme nedostali celkom jednozna¢né odpovede. Ale deti nam prezradili, ze

by boli radi, keby mali pristup na Wifi pripojenie, d’alej tizia chodit’ na vylety do skateparku,

¢o najviac zaujima chlapcov. Pristup na wifi je v rozpore s nasimi internymi pravidlami (vid’

komentar k otazke ¢. 7). Vzhl'adom k vysledkom prieskumu by bolo vhodné v budicnosti

realizovat’ preventivnu aktivitu zamerani na novodobé zavislosti, najma zavislosti na mobile,

internete, hrach a d’als$ich modernych technologiach. Tuto aktivitu zaradime do planu ¢innosti

v roku 2021.




