TRNAVSKA Ev. ¢. dotaznika:

* AT Specializované socidlne poradenstvo CH02_07_09_00
2

Charita

Dotaznik - Vyhodnotenie Strana 1/8

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
v Specializovanom sociilnom poradenstve v
Centre pomoci ¢loveku Trnava a
Centre pomoci ¢loveku PieSt’any

Nazory klientov a dalSich =zainteresovanych stran na poskytované socialne sluzby
Specializovaného socialneho poradenstva ako samostatnej odbornej ¢innosti v Centre pomoci
cloveku Trnava a Vv Centre pomoci Cloveku Piestany sme zistovali dotaznikovou formou
v priebehu mesiacov august — oktéber 2020.

Dotaznikové zistovanie ndzoru klientov a d’alSich zainteresovanych stran sa ukazalo ako malo
efektivna metdda zistovania spétnej vizby.

Odpovede na otazky nam, aj naprick nizkemu zaujmu zo strany klientov a d’alsich
zainteresovanych strdn, priniesli cenné ndzory apodnety na zvySenie kvality nami
poskytovanych socialnych sluzieb. Vysledky dotaznikového prieskumu su zverejnené
jednotlivo, pri vyhodnoteni kazdej otazky.

Vas nazor je pre nas dolezity. Ak nam chcete cokol'vek povedat, mézZete vyuzit napr. aj
kontaktny formular uvedeny na nasej webovej stranke v zavere kontaktov alebo vsetky formy
zverejnené na nastenke pre klientov v Centrach pomoci ¢loveku.

Vyhodnotenie dotaznika:
Celkom odpovedi [l Vyradenych 0

Otazka ¢. 1
Som:
15 odpovedi

@ Som klient
@ Nie som klient

Komentar k vysledkom:

Do naSho prieskumu zistovania ndzorov na poskytované socialne sluzby Specializovaného
socialneho poradenstva sa zapojilo 15 respondentov, vsetci respondenti st klientmi
poradenského procesu. Celkovy pocet zapojenych klientov v dvoch mestach ukazuje, ze
dotaznikové vyjadrovanie klientov ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb je malo
efektivnou metddou zberu dat.
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Otazka ¢. 2
Som

15 odpovedi

Komentar k vysledkom:

Y

@® Som muz
® Som Zena

Vys$i zaujem o zapojenie do prieskumu sme zaznamenali na strane muzov, 66,7 %, ¢o

koresponduje s vys$§im zdujmom o sluzby zo strany muzov.

Otazka ¢. 3

Sluzby Specializovaného socidlneho poradenstva vyuZivam

15 odpovedi

Komentar k vysledkom:

D

40%

@® 1-6 mesiacov
@ 6-12 mesiacov
@ 1- 2 roky

@ 2 roky a viac
@ nevyuzivam

Podarilo sa nam ziskat’ najviac odpovedi od klientov, s ktorymi pracujeme kratkodobejsie 1 -
6 mesiacov a tiez od klientov s ktorymi pracujeme 1 — 2 roky. Najmenej 6,7% respondentov
mame od klientov, s ktorymi spolupracujeme 2 roky a viac. Z prieskumu vypliva, Ze dlhodoby
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klienti maju mensi zaujem zapdjat’ sa do prieskumov. Klienti, s ktorymi pracujeme najkratsie,

maju vyssi zaujem zapojit’ sa do prieskumu, maju vac¢siu potrebu participovat’.

Otazka ¢. 4
So Specializovanym socialnym poradenstvom poskytovanym charitou som sa stretol:

15 odpovedi

@ V Centre pomoci ¢loveku Trnava
@ V Centre pomoci ¢loveku Piedtany
iné

Komentar k vysledkom:

Dotaznikového prieskumu sa zacastnili klienti, ktori vyuZzivajl sluzby v PieStanoch a Trnave.
Pocet respondentov v jednotlivych mestach ochotnych participovat’ na prieskume je takmer
rovnaky. Pocet klientov zapojenych do poradenského procesu evidujeme takmer dvojnasobne
vy$§i v Trnave. Porovnanim poctu klientov v poradenskom procese apoctu klientov
zapojenych do dotaznikového prieskumu tak mozeme vyvodit’ zaver, ze ochota participovat
na prieskume je takmer dvojnasobne vyssia v Piest'anoch.

Otazka ¢. 5
Odkial’ ste sa o Specializovanom socialnom poradenstve dozvedeli?

15 odpovedi

od priatelov, znamych —9 (60 %)

od zamestnancov charity 7 (46,7 %)

od zamestnancov ingj

S 4(26,7 %)
organizacie

z internetu ( web, fb,...)
od knaza VTOS

tabul'a na Teplickej ulici
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Komentar k vysledkom:

Z prieskumu vyplyva, ze potencialni Klienti sa o sluzbach Specializovaného socidlneho
poradenstva dozvedaju najastejSie od svojich prialov, znamych a zamestnancov charity.
Znacény podiel' na informovani klientov o sluzbach maju aj iné organizacie. Nasou ulohou do
budiiceho obdobia je tak zvySovat’ povedomie o tejto ¢innosti a zameriat’ sa hlavne na online
priestor.

Otazka ¢. 6
Ktoré problémy povazujete za doleZité rieSit’ prostrednictvom Specializovaného
socialneho poradenstva?

15 odpovedi
hladanie prace 10 (66,7 %)
hradanie dostupného byvania
oddlZovanie 5 (33,3 %)
pomoc pri sprostredkovani liechy 5 (33,3 %)
|8 (53,3 %)
sprostredkovanie dal$ej pomoci, 2(13.3 %)
(o]
distrib. .. '
—1 (6,7 %)
vypocutie, véeob. pomoc —1 (6,7 %)
Pomoc manzZelke —1 (8,7 %)
vSetko, osudy su rézne —1 (6,7 %)
4 6 8 10

Komentar k vysledkom:

Respondenti uviedli  problémy, ktoré povazuji za dolezité rieSit prostrednictvom
Specializovaného socidlneho poradenstva - najCastejSie hladanie prace, byvania
a sprevadzanie tazkou Zivotnou situaciu. Co reflektuje potreby cielovej skupinu klientov,
s ktorou pracujeme.

Otazka ¢. 7
Do akej miery ste spokojny s pracou nasich poradcov?

15 odpovedi

@ Velmi spokojny
@ Spokojny

Neviem posudit
@ Menej spokojny
@ Nespokojny
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Komentar k vysledkom:

Na otazku miery spokojnosti respondenti udavali len odpovede s kladnou konotaciou.
Vypoveda to o skutoCnosti, ze respondenti, ktori st ochotni participovat na dotazniku su
S pracou poradcov spokojni. V budicnosti by bolo prospesné zamerat’ sa na skupinu klientov,
ktori z poradenstva odchddzaju a opitovne sa vracaju, resp. ziskat' nazory na nasu pracu od
partnerskych organizacii, mesta Trnava, resp. od rodinnych a pribuznych klientov.

Otazka ¢. 8
Ako by ste opisali pristup nasich poradcov?

15 odpovedi

su to profesionali, odbornici Q (80 %)

sl to priatelski, prijemni ludia 15 (100 %)

01(0 %)

st nepristupni, nechapu ma

sU neprijemni 010 %)

Komentar k vysledkom:

Respondenti, ktori sa =zuacastnili dotaznikového prieskumu povazuju poradcov za
profesionalov s l'udskym pristupom, pricom Tludsky pristup poradcov s klientmi najviac
rezonuje. Odpovede na tuto otazku povazujeme za pozitivnu spatni vdzbu na nasu pracu.

Otazka ¢. 9
Skiste sa zamysliet’ nad VaSou situaciou alebo problémom, ktory nedokazete vyriesit’
a zda sa Vam, Ze Vam nema kto odborne poméct’... Ako by sme Vam vedeli pomdct’? Co

by Vam asi pomohlo?
12 odpovedi

Profesionalne pravne poradenstvo

ponukaju mi pomoc pri hl'adani prace - Som nezamestnany nemam byvanie - hl'adate mi pracu s ubytovanim
byvanie, praca

Neda sa mi poc¢as covid 19 zamestnat, stratil som pracu, je to zlé

ani neviem, lebo ¢okolvek riesime, vzdy ma nasmerujete. Zatial' ste mi vZdy poradili dobre a za to som
vdacny

Robte to tak ako doteraz
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Keby nas aj na uradoch brali ako [udi, niekde nas odhanaju
Sama som si to zapricinila, viem, ale s Vami to ide [ahsie
Pomahate mi vo véetkom

neviem

Pomahate mi v mojej Zivotnej situacii

potrebujem najst pracu a odrazit sa od dna

Komentar k vysledkom:

Tato otdzka nebola povinna a odpovede sme dostali od 12 respondentov, ¢o predstavuje 80%
zapojenych respondentov.  Participujuci klienti vo svojich odpovediach  potvrdzuja
najéastejSie problémy spojené s chudobou a nezamestnanostou, ktoré chcu riesit pomocou
$pecializovaného socialneho poradenstva. Vyjadruju tiez potrebu osoby, ktord im poméha
sprevadzat’ ich naro¢nou situdciou, motivuje ich, povzbudzuje, je na blizku.

Otazka ¢. 10
Co podPa Vas v Specializovanom socialnom poradenstve chyba?

15 odpovedi

3
(20 %)

1
(6,7 %)

konkrétne mne nié neviem praca s ubytovanim som spokojny
chcem sa zamestnat nechyba nié pravna pomoc, lekar (...

Komentar k vysledkom:

Respondenti sa Vv dotazniku najCastejSie vyjadrili, ze im ni¢ nechyba v sluzbe
Specializovaného socidlneho poradenstva. Ojedinelé odpovede poukazuju na sluzby, ktoré
klienti potrebuju, ale nesuvisia priamo S moznostami socialnej sluzby S$pecializovaného
socialneho poradenstva.
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Otazka ¢. 11
Odporucili by ste nase sluzby svojim priateP’om alebo znamym?
5 odpovedi
® ano
@ nie
samozrejme

Komentar k vysledkom:

Respondenti by sluzby Specializovaného socidlneho poradenstva jednoznacne odporucili
svojim znamym. To zna¢i spokojnost’ klientov, ktori sa zOcastnili naSho prieskumu, So
sluzbami Specializovaného socidlneho poradenstva a povazujeme to za pozitivnu spétni

vizbu na nasSu ¢innost’.

Otazka ¢. 12

Tu méZete napisat’ ¢okol'vek, o nam chcete povedat’

som spokaojny, neviem kde by som bol bez Vas

velmi pekne dakujeme za pomoc

Super zZe ste

dakujem

Aby ste boli nadalej takymi odbornikmi ako ste, aby sa Vam darilo dalej pomahat.

d'akujem vela mi pomahate

Je dobré, ze Vas moézeme kedykolvek navstivit . Dakujem, rada k Vam pridem
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Ste super, pomahate mi

d'akujem za vsetko

Pomahate mi s pracou

Velmi si vazim ako mi pomahate a ako pomahate ostatnym

Ste vel'mi mili a napomocni

Komentar k vysledkom:

Vo vol'nom komentari respondenti vyjadrili vdaku a spokojnost’ s nagimi sluzbami. Otazka
bola nepovinna, napriek tomu sme ziskali 14 odpovedi, len 1 respondent neodpovedal.
Ziskané data napovedaju, Ze ochotu zapojit’ sa do prieskumu vyjadrili len klienti, ktori maju
pozitivnu skusenost’ s nasou pracou a kladny vztah k sluzbam Specializovaného socialneho
poradenstva. Verime, Zze nasu sluzbu vykonavame profesionalne a naSou snahou je d’alej sa

rozvijat’ a skvalitiiovat’ nase sluzby.




