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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
V terénnej opatrovatel’skej sluzbe Trnavskej arcidiecéznej charity

Nazory klientov a ich pribuznych na poskytované socidlne sluzby v terénnej opatrovatel'ske;j
sluzbe sme zistovali dotaznikovou formou v priebehu mesiacov august — oktdber 2020.
Informovanost o dotaznikoch aanonymitu zberu dat =zabezpeCovali opatrovatelky,
zamestnanci rozvozu stravy a vedtca terénnej opatrovatel'skej sluzby.

Dotaznikové zistovanie nazoru Klientov a pribuznych sa ukazalo ako menej efektivna metoda
zistovania spétnej vdzby klientov aich rodin z dovodu, Ze do prieskumu sa zapojili len
respondenti, ktori dlhodobo vyuzivaju nase sluzby a st s naSou sluzbou spokojni.

Odpovede na otazky nam, aj napriek tomu priniesli cenné nazory a podnety na zvySenie
kvality nami poskytovanych socialnych sluzieb.

Vysledky dotaznikového prieskumu st zverejnené jednotlivo, pri vyhodnoteni kazdej otazky.
V4as nazor je pre nas dolezity. Ak nam chcete Cokol'vek povedat, mdzete vyuzit' napr. aj
kontaktny formular uvedeny na nasej webovej stranke v zavere kontaktov a vsetky formy
uvedené na informacnej tabuli pri vstupe do sidla Trnavskej arcidiecéznej charity.

Celkom odpovedi B8 Vyradenych 0

Otazka ¢. 1
Som
Som
@ Kient @ pribuzny, znémy klienta
#  Odpoved Odpovede
Klient 16
pribuzny, znamy klienta 6
Iné... 0

Komentar K vysledkom:

Pocas obdobia, kedy prebiehal zber dotaznikov sme poskytovali socialnu sluzbu 40 klientom.
Do nasho prieskumu sa zapojilo celkovo 22 respondentov, o predstavuje 55% Gcast’. Ucast
viac ako polovice klientov povazujeme za vypovednt.

Podiel
72,7 %
27,3%
0%
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Otazka €. 2
Som
Som
® muz ® iena © Iné.

#  Odpoved Odpovede Podiel
muz 5 22,7 %
zena 17 77,3 %
Iné... 0 0%

Komentar Kk vysledkom:

Vys$i zdujem o zapojenie sa do prieskumu sme zaznamenali u zien, ¢o moze suvisiet so

skuto¢nost'ou, Ze vacsina klientov st zeny.

3 Vase sluzby terénnej opatrovatel'skej sluzby vyuzivam

Vase sluzby terénnej opatrovatelske] sluzby vyuzivam
‘,.' 91%
® 1-6mesiacov  ® 6-12mesiacov @ 1-2roky ® 2rokyaviac ® Iné..
#  Odpoved Odpovede Podiel
1 - 6 mesiacov 2 9,1%
6 - 12 mesiacov 2 9,1%
5 22,7 %

1 -2 roky
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#  Odpoved Odpovede Podiel
2 roky a viac 13 59,1 %
Iné... 0 0%

Komentar k vysledkom:

Do dotaznikového prieskumu sa zapojili najmé klienti a ich rodiny, ktori vyuzivaji nase
sluzby 2 roky a viac 59,1 %, viac ako rok 22,7 %. Niz$§i zaujem sme zaznamenali pri
klientoch a rodinach, ktori vyuzivaji naSe sluzby menej ako rok, spolu 18,2 %. Tento

vysledok méze suvisiet’ s vysSou doverou u dlhodobych klientov k nasej organizacii.

4 Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi ilkonmi v oblasti sebaobsluznych

vykonov?
Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi Gkonmi v oblasti sebaobsluznych
vykonov?
100%
B0%
60%
]
=
o
[- 8
40%
20% I ‘ ‘
0% I
® Velmi spokojny Spokojny Menegj spokojny
® Nespokojny ® NewvyuZivam tieto sluzby
Velmi
spokojny Spokojny
Osobna hygiena, vratane kipania 5 4
Stravovanie a pitny rezim 6 3
Pomoc pri toalete, o¢ista tela, vymena 4 3
inkontinen¢nej pomocky
Pomoc pri obliekani, vyzliekani 7 3
Sprievod pri chddzi, pomoc pri vstavani, 7 1
polohovanie
Pomoc pri dodrziavani liecebného rezimu
(nakup a podavanie liekov, kontrola telesnej 5 3

teploty, krvného tlaku, glykémie)

Komentar k vysledkom:

0
0

Menej
spokojny

Nespokojny

Nevyuzivam
tieto sluzby

13
13

15

12

14

14
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V oblasti sebaoubsluznych tkonov sme od klientov, ktori vyuzivaju tieto sluzby zaznamenali
len pozitivne odpovede. S nasimi sluzbami su klienti a ich rodiny vel'mi spokojni alebo
spokojni. Najvyssiu spokojnost’ sme zaznamenali pri pomoci pri obliekani, vyzliekani a pri
sprievode pri chdodzi, pomoci pri vstavani, polohovani. Odpovede na tato otazku vyjadruju
celkovu spokojnost’ s touto oblast'ou nasich sluzieb.

Otazka €. 5
K tymto ukonom by som povedal/a, ze...

Som spokojna
Spokojnost

Komentar k vysledkom:

Vyjadrenie klientov k tymto ukonom povazujeme za potvrdenie spokojnosti s poskytovanymi
socialnymi sluzbami.

Otazka €. 6
Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi iukonmi v oblasti starostlivosti o
domacnost’?

Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi tkonmi v oblasti starostlivosti o

domacnost?
100%
80%
60%
3
=
o
o
40%
20% ‘ | | ‘ ‘
0%
® Velmi spokojny Spokojny Menej spokojny
® Nespokojny ® Nevyuzivam tieto sluzby
Velmi Menej NevyuZivam
spokojny Spokojny spokojny Nespokojny tieto sluzby
Nakup potravin a iného tovaru 7 2 0 0 13

Priprava jedla, varenie, zohrievanie

jedla, umytie riadu 6 2 0 0 14
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Donaska jedla do domu 9 4 0 0 9
Bezné upratovanie v domacnosti 6 3 0 0 13
Starostlivost’ 0 160Zko, bielizen,
pranie, Zehlenie 6 1 0 0 15
DalSie drobné iikony v domacnosti 7 3 0 0 12

Komentar k vysledkom:

S poskytovanymi tkonmi v oblasti starostlivosti o domdcnost sme od klientov, ktori
vyuzivaju tieto sluzby zaznamenali len kladné odpovede. Klienti a rodinni prislusnici su s
tymto druhom sluzieb spokojni alebo vel'mi spokojni. Najvicsia spokojnost’ bola zaznamena s
donéskou stravy do domdcnosti, nasledovali d’alSie drobné tkony, nakup potravin a bezné
upratovanie v domacnosti.

Otazka ¢. 7
K tymto ukonom by som povedal/a, ze...

Som spokojna
VyuZzivam zatial len donasku stravy a zatial maximalna spokojnost.

Komentar k vysledkom:
Vyjadrenie Kklientov ktymto ukonom opdt povazujeme za potvrdenie spokojnosti
S poskytovanymi socidlnymi sluzbami.

Otazka ¢. 8
Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi ikonmi v oblasti zakladnych socialnych
aktivit?
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Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi Gkonmi v oblasti zakladnych
socialnych aktivit?
100%
B80%
B0%
B 40%
20% I I
1
® velmi spokojny Spokojny Menej spokojny
® Nespokojny ® NevyuZivam tieto sluzby
Velmi Menej NevyuZzivam
spokojny Spokojny spokojny Nespokojny tieto sluzby
Sprlev,od k lekarovi, na urad, pri 5 4 0 0 13
prechadzke
ri ni na ar h
Porpoc pri vybavovani na tiradoch, u 5 4 0 0 13
lekarov
redkovanie kon
Sprostredkovanie kontaktu s 3 1 0 0 18

aktivitami mimo domacnosti

Komentar k vysledkom:

So sluzbami v oblasti zakladnych socidlnych aktivit st klienti a pribuzni klientov spokojni

alebo vel'mi spokojni. Klienti najcastejSie vyuZzivaju sprievod k lekarovi a pri prechadzke.

Rovnako vyuZivana je sluZzba pomoc pri vybavovani na Gradoch a u lekédra. Nizky zdujem o

sluzbu sprostredkovania aktivit mimo domécnosti méZeme zhodnotit’ bud’ ako dosledok proti

Covid opatreni alebo klient si aktivity mimo domacnost’ zabezpecuje sam, prip. v spolupraci s

rodinou.

Otazka €. 9

K tymto ukonom by som povedal/a, ze...

ich nevyuzivam

Komentar k vysledkom:

Klienti, ktori vyuzivaju tieto sluzby nemali potrebu sa presnejSie nevyjadrit’ k tymto ttkonom.

Otazka €. 10
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Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi ikonmi v oblasti dohladu, pritomnosti

opatrovatelky?

Do akej miery ste spokojny s poskytovanymi tkonmi v oblasti dohladu,

pritomnosti opatrovatelky?
100%

B80%

B0%
]
-
(-]
(-9
40%
20% I I
0%
® Velmi spokojny Spokojny Mengj spokojny
® Nespokojny ® NevyuZivam tieto sluzby
Vel'mi
spokojny Spokojny
Dohlad v uréenom case 9 2
Vytvaranie aktivit pre travenie 6 1
voP’ného ¢asu
Poskytovanie spolo¢nosti 6 3

Komentar k vysledkom:

Menej
spokojny

0

Nespokojny
0

Nevyuzivam
tieto sluzby

11

15

13

S poskytovanymi ukonmi v oblasti dohl'adu a pritomnosti opatrovatel’ky boli respondenti
vel'mi spokojni alebo spokojni. Opat sa nam potvrdilo, Ze klienti, ktori uvedentl sluzbu

vyuzivaju st s poskytovanymi sluzbami spokojni.

Otazka ¢. 11

K tymto ukonom by som povedall/a, ze...

ich nevyuzivam

Komentar k vysledkom:

Klienti, ktori vyuzivaju tieto sluzby nemali potrebu sa presnejSie nevyjadrit’ k tymto tkonom.
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Otazka ¢. 12
Do akej miery ste spokojny s pracou nasich zamestnancov?

Do akej miery ste spokojny s pracou nasich zamestnancov?

100%
B80%

60°

o
o

0%

Uuo I I

0% I

® Velmi sokojny Spokojny Menej spokojny Nespokojny
® Neviem posidit

Podiel

B

N

Velmi Menej Neviem
sokojny Spokojny spokojny Nespokojny posudit’
S pristupom veducej terénnej
opatrovatel’skej sluzby 12 6 0 0 4
S pristupom opatrovateliek 9 3 0 0 10
S pristupom dovozu stravy 10 4 0 0 8

Komentar k vysledkom:

S pracou naSich zamestnancov je vicsina zapojenych respondentov velmi spokojna alebo
spokojnd. Znac¢na Cast’ klientov oznacila moznost’ — neviem posudit’, ¢o sa ukazalo najma pri
praci opatrovateliek a pri rozvoze stravy. Je predpoklad, Ze klienti, ktori oznalili tato
moznost’ dant sluzbu vyuzivaji v mensej miere, resp. vyuzivaju len opatrovanie alebo len
dovoz stravy. Dévodmi odpovedi na tito otazku sa planujeme v buducnosti viac venovat’.

Otazka ¢. 13
K praci zamestnancov chcem povedat’, ze

na dovoz stravy som spokojna
stravu mi donesie opatrovatelka, nejde o vyuzivanie dovozu stravy samostatne

K dovozu stravy- som velmi spokojna s pracovnikmi, ktory vozia stravu. Su velmi prijemni,
komunikativni a ochotni.

Komentar k vysledkom:
Vyjadrenie Kklientov Kk tymto tkonom opédt povazujeme za potvrdenie spokojnosti
s poskytovanymi socidlnymi sluzbami, avSak vyjadrili sa len klienti, ktorym je poskytovana
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sluzba rozvozu stravy. Chybaji ndm cenné informécie od klientov vyuZivajucich (aj) ostatné
sluzby.

Otazka ¢. 14
Viete kde a ako sa mozete st'azovat’ alebo nam podat’ navrh, podnet?

Viete kde a ako sa moZete stazovat alebo nam podat navrh, podnet?

13,6% -

® éno ®nie ©Iné.

#  Odpoved Odpovede Podiel
ano 19 86,4 %
nie 3 13,6 %
Iné... 0 0%

Komentar k vysledkom:

Vicsina naSich klientov a ich rodinnych prislusnikov 86,4% vie kde a ako sa moZe st'azovat’,
pripadne podat’ navrh & podnet. Nasou tlohou do budiiceho obdobia je prehibit’ vedomosti o
moznostiach podavania st'aznosti, podnetov a navrhov k naSim poskytovanym sluzbam, napr.
doplnenim informdacii na informacnej tabuli pri vstupe do sidla TADCH, internymi
Skoleniami zamestnancov a opakovanym Ustnym informovanim klientov a ich pribuznych
veducou TOS, opatrovatel’kami a zamestnancami rozvozu stravy.

Otazka ¢. 15
Odporucili by ste terénnu opatrovatel'sku sluzbu Trnavskej arcidiecéznej charity svojim
priatefom alebo znamym?
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Odporuéili by ste terénnu opatrovatelskd sluzbu Trnavskej arcidiecéznej charity
svojim priatefom alebo znégmym?

45 %

® o @nie @ neviem @ Iné
#  Odpoved Odpovede
ano 19
nie 2
neviem 1
Iné... 0

Komentar Kk vysledkom:

Vicsina klientov (86,4 %) by nasu terénnu opatrovatel'sku sluzbu odporucili svojim priatelom
alebo znamym. Vyjadrenie klientov k tymto tikonom povazujeme za vyjadrenie vécSinovej
spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami. Zaznamenali aj 2 negativne odpovede
a jednu neutralnu. V odpovedi v otazke ¢. 16 sme zaznamenali odpoved’ ,,nemam komu*, ¢o
si mézeme vysvetlovat’ ako jednu z odpovedi: nie. Je nasSim cielom zvySovat’ kvalitu nasich
sluZieb a usilovat’ sa o zvySenie spokojnosti, 1 preto planujeme viaceré, najma interné Skolenia
k zvySovaniu kvality prace naSich zamestnancov.

Otazka ¢. 16
Sluzbu by som odporucil/neodporucil pretoze...

Neviem posudit, dovoz stravy-OK.
nemam komu
Som spokojna a vyhovuje mi po fudskej stranke

Komentar k vysledkom:

Vyjadrenie Kklientov Kk tymto tukonom opédt povazujeme za potvrdenie spokojnosti
S poskytovanymi socidlnymi sluzbami.

Otazka ¢. 17
Tu nam moézete napisat’ cokolvek, €¢o nam chcete povedat'...

Podiel
86,4 %
9,1%
45%
0%
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Sme velmi spokojni s vasou pracou

nakofko opatrovatelsku sluzbu nevyuzivam lebo ma opatruje dcéra

Som spokojny s dovozom stravy. Ostatné sluzby nevyuzivam. Nepaci sa mi zvySenie ceny
obeda.

Uz viac ako 2 roky pouzivam vasSe sluzby- donasku stravy. Som spokojna so sluzbami a vdaka aj
kucharkam za vybornu stravu.

Nedovarené obedy- strukoviny a zelenina polosurové

Komentar k vysledkom:

Z uvedenych vysledkom moézeme zhodnotit, Ze vicSina naSich klientov a rodinnych
pribuznych st s naSimi sluzbami spokojni alebo vel'mi spokojni. Nase sluzby by odporucili
pripadnym zaujemcom o sluzbu. Vedia kde a ako sa stazovat, ¢i podat’ namet. Zaznamenali
sme 1 negativnu odpoved’ ku kvalite dovezenej stravy. Vyroba (varenie) stravy nie je v
kompetencii TADCH, informaciu o nedovarenej zelenine a strukovinach sme posunuli
partnerskej organizacii.

Celkové vysledky zistovania dotaznikového prieskumu ukazali celkovu spokojnost’ klientov s
nasimi poskytovanymi sluzbami. Tento vysledok pravdepodobne poukazuje na skuto¢nost, ze
nase sluzby dlhodobo vyuZzivaju klienti, ktorym kvalita naSich sluZieb vyhovuje. V budtcnosti
by bolo vhodné zamerat’ pozornost’ na klientov, ktori v priebehu roka prestali vyuzivat’ nase
sluzby a poziadat’ ich o informaciu - spatni védzbu, dovod pre ktory prestali nase sluzby
vyuzivat. Vysledky tychto odpovedi by ndm mohli posluzit ako cenné informacie k
zvySovaniu kvality a identifikovaniu dovodov kratkodobého vyuZzivania sluzieb klientmi.




