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Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu ku kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
V Zariadeni pre seniorov Dom pokojnej staroby Cifer

Nazory klientov a ich pribuznych na poskytované socialne sluzby v Zariadeni pre seniorov
Dom pokojnej staroby Cifer sme zistovali dotaznikovou formou v priebehu mesiacov august
— oktober 2020. Vsetci klienti boli 0 moznosti zapojit' sa do prieskumu informovani na
komunitnom stretnuti atieZz osobne socidlnou pracovnickou. Socidlna pracovnicka
informovala 0 moZnosti zapojit sa do prieskumu sms spravou najbliz§ich rodinnych
pribuznych vsetkych klientov.

Dotaznikové zistovanie nazoru klientov a pribuznych sa ukazalo ako malo efektivna metoda
zistovania spétnej vizby klientov a ich rodin.

Odpovede na otazky nam, aj napriek nizkemu zaujmu zo strany klientov a ich rodin, priniesli
cenné nazory apodnety na zvySenie kvality nami poskytovanych socialnych sluzieb.
Vysledky dotaznikového prieskumu st zverejnené jednotlivo, pri vyhodnoteni kazdej otazky.
Vas nazor je pre nas dolezity. Ak nam chcete cokol'vek povedat, mézZete vyuzit napr. aj
kontaktny formular uvedeny na naSej webovej stranke v zavere kontaktov alebo vsetky formy
uvedené na informacénych tabuliach v nasom zariadeni.

Vyhodnotenie dotaznika:

Celkom odpovedi @ Vyradenych 0

Otazka ¢. 1
Som

Som

® kient @ prbuzngfenamy @ ind
Odpoved’ Odpovede
Klient !
pribuzny/znamy 2
Ina... 0

Komentar k vysledkom:

Do nasho prieskumu sa zapojilo celkovo 9 respondentov. 7 klientov a 2 pribuzni/znami. Celkovy pocet
klientov v nasom zariadeni je 39, z toho sa do prieskumu zapojilo 7 klientov, ¢o predstavuje len 17,95
% zaujem zo strany klientov o dotaznikové zist'ovanie.

Podiel
77,8 %
22,2%
0%
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Vsetkym rodinnym prislusnikom bola zaslana sms sprava so ziadost'ou o zapojenie sa do dotaznikové
prieskumu. Zaznamenali sme len 2 odpovede, ¢o naznaCuje vysoky nezaujem o takuto formu

ziskavania spédtnej vidzby zo strany rodiny a znamych klientov.

Zistovanie nazoru na hodnotenie sluzieb nasho zariadenia dotaznikovou formou neprinieslo
ocakavany zaujem o vyjadrenie ndzoru zo strany klientov a rodinnych prislusnikov. V buducnosti

budeme preto uvazovat’ o inej forme.

Otazka ¢. 2
Som

Som

® muz ® fena ® Ind

#  Odpoved
muz
zena
Ina...

Komentar K vysledkom:

Vys§8i zaujem o zapojenie sa do dotaznikového prieskumu prejavili zeny, ¢o moze stvisiet so

skutocnost’ou, Ze v zariadeni prevazuju zeny, klientky.

Otazka €. 3
Sluzby zariadenia vyuzivam

Sluzby zariadenia vyuzivam

1L1%

222 %

667 % -

®6-12 mesiacov  ® 2 roky aviac ® 1-6mesiacov @ 1-2 roky

Odpovede
2
7
0

Podiel
22,2 %
77,8 %
0%
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#  Odpoved Odpovede Podiel
6 - 12 mesiacov 2 22,2%
2 roky a viac 6 66,7 %
1 - 6 mesiacov 1 11,1 %
1 -2 roky 0 0%

Komentar k vysledkom:
Najvyssi zaujem o vyjadrenie nazoru sme zaznamenali zo strany respondentov, ktori nase sluzby
vyuzivaju 2 roky a viac, ¢o naznacuje urcitu déveru voci naSmu zariadeniu.

Otazka ¢. 4
Do akej miery ste spokojny s izbou v ktorej byvate? (byva Vas pribuzny/znamy)?
Do akej miery ste spokojny s izbou v ktorej byvate? (byva Vas pribuzny/znamy)?

100%
B0%

60%

Podiel

40%

20%

® velmi spokojny spokojny mengj spokojny ® nespokojny

vel'mi spokojny spokojny menej spokojny nespokojny
S vePkost’ou izby 1 5 2 1
S vybavenim izby 1 4 3 1
1::1{1:(1) rp:lc;;it svojho vlastného 2 6 0 1
Moja izba je Gtulna 1 6 1 1

Komentar k vysledkom:

Vicsina respondentov (44,4 az 66,7 %) vyjadrila spokojnost’ s podmienkami ubytovania. Niz§iu
spokojnost’ sme zaznamenali u 2 respondentov s velkost'ou izby, u 3 respondentov s vybavenim izby u
jedného s utulnostou izby. Nespokojnost klienta s ubytovanim evidujeme u jedného respondenta.
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Velkost a vybavenie izby spiia Standardné podmienky ubytovania v zmysle vietkych platnych
noriem. Utulnost izby je ddlezita pre pocit spokojnosti klienta. Socialna pracovnicka priebezne sleduje
poziadavky klientov na zatulnenie byvania, prostrednictvom individualnych rozhovorov a
individualnych planov. Nasim cielom je v tomto sledovani pokraCovat a pracovat’ na odstrafiovani
pocitov nespokojnosti v ¢o najvyssej miere.

Otazka ¢. 5
Zmenil by som...

chcela by som mat’ svoju chladni¢ku v izbe
Ubytovanie klientov na rovnakej mentalnej Grovni
nic

moznost’ otvarania okna iba na vetranie

novu skrifiu na chodbe v izbe

postel’, je kriva a nedé sa nastavit’

Komentar Kk vysledkom:

Domaci poriadok a smernice BOZP urcuju pravidla pre pouZzivanie vlastnych spotrebicov klientov.
Poziadavke mat’ na izbe vlastnii chladni¢ku je mozné vyhoviet' len v pripade, e dany spotrebi¢ spiiia
stanovené normy a reviziu.

Nase zariadenie umiestiiuje klientov na izby podla kapacitnych moznosti. Kazdou vyjadrenou

nespokojnostou spolubyvajtcich sa dosledne zaoberame.

Nébytok v zariadeni spiiia stanovené normy a nie je v moZnostiach zariadenia vymena nabytku.
Klienti st pouceni o nahlasovani poSkodenia nabytku, ich opravy zabezpeCujeme neodkladne. Klienti
maji moznost’ vybavit’ si svoje izby aj vlastnym nébytkom, ktory spiiia zakonné normy.

Moznost'ou otvarania okna na vetranie sa zariadenie zaobera a v blizkej budicnosti planuje zabezpecit

takto vSetky okna v zariadeni.

Otazka €. 6
Do akej miery ste spokojny so stravovanim v zariadeni?
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Do akej miery ste spokojny so stravovanim v zariadeni?
L 100%
® stravujemn sa v jeddIni @ stravujem sa na izhe
# Odpoved’ Odpovede Podiel
stravujem sa v jedalni 9 100 %
stravujem sa na izbe 0 0%

Komentar Kk vysledkom:

Vsetci respondenti sa vyjadrili, Ze sa stravujt v jedalni zariadenia. K strave sa nevyjadrili klienti, ktori
maji obmedzenie a stravuja sa na izbach. V buducom internom hodnoteni je tlohou nasho zariadenia

ststredit’ vacsiu pozornost’ na vietkych klientov.

Otazka ¢. 7

Do akej miery ste spokojny so stravovanim v zariadeni?

100%
80%

B0%

40%
20%
%

Podiel

o

eudy  @vatnou  ® ziedka
vzdy vacsinou

Strava je vzdy tepla 4 5

Strava je pestra a chutna 2 6

Priestory jedalne su utulné, vzdy 6 3

zriedka
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Cisté
Som spokojny s ¢innost’ou > 4 3

stravovacej komisie

Komentar K vysledkom:

Vicsina respondentov ( 44,4 - 55,6 %) vyjadrila svoju spokojnost’ na teplotu podavanej stravy v
zariadeni. Klientom nasho zariadenia, je strava podavana podla predpisanych noriem HCCP. Ak ma
niektory klient poziadavku, aby podavana strava bola teplejSia, persondl zariadenia je pouceny o
d’alSom postupe a stravu mu ochotne prihreje na pozadovanu teplotu klienta. Na otazku, ¢i je strava
pestra a chutna, vacsina respondentov (6) odpovedalo, Ze vic¢Sinou, dvaja respondenti, ze vzdy a jeden,
ze zriedka. Zariadenie ma pre klientov zriadent stravovaciu komisiu, kde maji klienti moznost
vyjadrit’ svoj nazor na poskytovanu stravu a nasledne navrhnut’ jedla podla svojej chuti. Navrhnuty
jedalny listok musi byt schvaleny veducou zariadenia a vedicou opatrovatel'skej sluzby, aby spiiial
predpisané normy stravovania sa seniorov v zariadeni a najmi dodrziavania predpisanej stravy pre
diabetikov a bola zabezpeCena aj pestrost jedalnicka a zohladnené aj individudlne poziadavky

klientov a moznosti zariadenia.

Otazka ¢. 8
Zmenil som...

chcela by som maso kazdy den a vela kapusty a ¢o nezjem zobrat’ so sebou na izbu - zakazuju
mi to

menej natierok Rama, riadit sa dietou pre starsich

¢aj nie je vzdy teply, strava je pestra a chutna ked vari Gitka, zmenila by som Amalku za niekoho
iného

jedalnicek

Komentar K vysledkom:

Nasim klientom sa snazime denne podavat’ rozmaniti a pestra stravu. Do jedalni¢ka zarad’ujeme
pravidelne sezonu zeleninu a ovocie. V zariadeni sa stravuje 39 klientov a nie je mozné denne
vyhoviet kazdému jednému klientovi pri poskytovani druhu stravy, napriek tomu sa snazime
zohl'adnovat’ individualne poziadavky. Planujeme intenzivnejSie sa zaoberat’ poziadavkami na stravu
aj V ramci komunitného stretavania.

Otazka ¢. 9
Do akej miery ste spokojny s pracou nasich zamestnancov?
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Do akej miery ste spokojny s pracou nasich zamestnancov?
100¢
B0
B0%
]
k-
£
40"
20°
® velmi spokojny spokojny menegj spokojny nespokojny
vel'mi spokojny spokojny menej spokojny nespokojny
S pristupom veducej zariadenia som 2 6 1 0
S pristupom socialnej pracovnicky 5 5 5 0
som
S pristupom opatrovateliek som 1 5 3 0
S pristupom upratovadiek som 2 7 0 0
S pristupom zamestnancov jedalne
pristup ] 1 8 0 0

som

Komentar K vysledkom:

Na otazku, ako ste spokojny s pracou naSich zamestnancov, sa odpovede respondentov lisia. S
veducou zariadenia je prevazna vdcsina respondentov spokojna (22,2 - 66,7 %), jeden z respondentov
uvadza, Ze je s veducou zariadenia menej spokojny. S pristupom socialnej pracovnicky je spokojnych
(55,6 - 22,2 %), menej spokojni st dvaja respondenti, ¢o predstavuje 22,2 %. S pristupom
opatrovateliek je spokojnych (11,1 - 55,6 %) menej spokojni s pristupom su traja respondenti (33,3

%). S upratovac¢kami a zamestnancami jedalne su respondenti spokojni. K pristupu zamestnancov su v

roku 2021 pldnované viaceré interné aj externé Skolenia so zameranim na individudlny pristup a

zvySovanie odbornej kvalifikacie.

Otazka €. 10
Chcem povedat), ze...

je délezité, kto ma smenu, kazdy ¢lovek je iny, aj kazdého vykonana praca je ina, niekto sa snazi

a niekto to iba "odrobi"
citlivejSi pristup ku klientom

s pristupom opatrovateliek som spokojna ako kedy a s kym, najviac som spokojna s udrzbarom
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Komentar K vysledkom:

Ziskané odpovede na tuto otdzku poukazuji na réznorodé zloZenie zamestnancov. Zariadenie planuje

viaceré Skolenia k pristupu zamestnancov, ktoré podporia odborny, individualny pristup zamestnancov

ku klientom.

Otazka ¢. 11
Do akej miery ste spokojny s nasimi aktivitami?

Do akej miery ste spokojny s nasimi aktivitami?

Padiel

® velmi spokojny spokejny mengj spokejny nespokojny

vel'mi spokojny

S voPno¢asovymi aktivitami som 2
S aktivitami s dobrovoP’nikmi som 3
So spolo¢enskymi a kultirnymi podujatiami v 0
zariadeni som

S vyletmi a akciami mimo zariadenia som 0
So $portovymi aktivitami som 2
S aktivitami v zahrade zariadenia som 1
S0 sv. om$ami V zariadeni som 2

Komentar K vysledkom:

spokojny
6
6

(o) B B &

menej spokojny  nespokojny

1
0

oS B W W

0
0

[« B L N N

Vicsina respondentov uviedla, Ze s aktivitami v zariadeni st v priemere spokojni. Dotaznik

spokojnosti bol tvoreny v ¢ase pandémie ochorenia Covid - 19, ¢o ma za nasledok aj spokojnost’

klientov s r6znymi aktivitami. Z dévodu vyhlasenia niidzového stavu v suvislosti s ochorenim Covid -

19, boli pozastavené akékol'vek kulturne a spolocenské podujatia v zariadeni aj mimo zariadenia, ako

aj rozne vylety. V Case pandémie boli zGzené, v urcitom Case aj zrusené volnocasové aktivity pre

klientov. Z tohto doévodu vyplyva aj ur¢itd mensia nespokojnost’ respondentov s rdznymi aktivitami.



Zariadenie pre seniorov Ev. ¢. dotaznika:

TRNAVSKA

+\\‘ e Dom pokojnej staroby Cifer CH02_08_08_00
#Is Charita om poxojnej staro _le
Dotaznik - vyhodnotenie Strana 9/13

Napriek epidemiologickej situacii zariadenie hl'add moznosti realizacie aktivit aj ked’ v obmedzenom

rozsahu.

Otazka ¢. 12
Privital by som...

teraz uz dlho dobrovolnici neboli, chybaju mi ini ludia ako zamestnanci. ked sa socialna pyta, kto
chce ist do divadla alebo do kina, nikto sa nehlasi a potom vsetci klienti frfld, ja by som niekedy
Sla. Ten zber jahéd bol minuly rok dobry, ale tento sa nedalo...

Castej$i pobyt v zahrade, ktory si nemézem dovolit kvéli problémom s chédzou

poucné filmy

odpoved na vofnoCasové aktivity: také tu existuju? SpoloCenské a kulturne aktivity by mohli byt
CastejSie, Vylety a akcie mimo zariadenia: odpoved: za cely €as si pamatam len jednu akciu, ak
su Sportové aktivity cviCenie, tak je zriedka, privital by som CastejSie cvi€enie a nejakeé tie aktivity

Komentar Kk vysledkom:

Odpovede opit reagujii na pandemicku situaciu, v ktorej nie je mozné realizovat aktivity s
dobrovol'nikmi, aktivity mimo zariadenia ani vel’ké spolocné akcie a spolocenské udalosti v zariadeni.
Je nam luto tejto situdcie, uvedomujeme si nasledky, ale sme nuteni dodrziavat usmernenia
Ministerstva prace, soc. veci a rodiny SR a tiez Regionalneho tradu zdravotnictva.

Zamestnanci rieSia kazdi poziadavku na pobyt v zahrade, v zavislosti od pocasia a moznosti
personalu. Nie vzdy je mozné vyhoviet, aj vzhl'adom na dazdivé pocasie.

Otazka ¢. 13
Ako by ste opisali atmosféru v zariadeni?

Ako by ste opisali atmosféru v zariadeni?

111 %

® velmi dobrd, aZ redinna skér dobra, prijemna neutralna - ani dobrd, ani zI3 napété, neprijemna

#  Odpoved Odpovede
vel'mi dobra, az rodinna 1

skor dobra, prijemna 3

Podiel
11,1%
33,3 %
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#  Odpoved Odpovede Podiel
neutralna - ani dobra, ani zla 5 55,6 %
napéta, neprijemna 0 0%

Komentar k vysledkom:

55,5 % respondentov by opisalo atmosféru v zariadeni ako neutralnu. 11,1 - 33,3 respondentov
opisuje atmosféru v zariadeni, ako velmi dobru, az rodinnu, prijemnii. Ziaden klient nevnima situaciu
v zariadeni ako napétl, neprijemnu, ¢o je v ¢ase pandémie pozitivne zistenie.

Otazka ¢. 14
Chcem povedat’, ze...

ak by som bola leziaca, odkdzana na pomoc opatrovateliek, vefmi sa bojim Zit' a byt odkazana na
ich pomoc, mam viac ako 90 rokov a zatial nemusia ma opatrovatelky sprchovat, vSetko si robim
sama

okrem fajCiarov sa ludia malo kontaktuju

Komentar K vysledkom:

Vysledky tejto otazky boli posunuté socialnej pracovni¢ke ako namet na individualne rozhovory s
klientmi.

Otazka ¢. 15
Ako hodnotite opatrenia prijaté v zariadeni po¢as nidzového stavu v suvislosti s
pandémiou Covid-19?

Ako hodnotite opatrenia prijaté v zariadeni potas nudzového stavu v suvislosti s
pandémiou Covid-19?

55.6%

® ako velmi(éinné @ ako postacujlice ako nedostatoéné @ Ina.

#  Odpoved Odpovede Podiel
ako vel'mi u¢inné 2 22,2 %

ako postacujtce 5 55,6 %
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#  Odpoved Odpovede Podiel
ako nedostato¢né 0 0%
Ina... 2 222 %

Ina...:

a asi zabudli niektoré opatrenia zrusit, napr. zakaz navstev na izbach

od 11. marca do 3. aprila som nemohla vojst do budovy.

Komentar k vysledkom:

Vicsia Cast’ respondentov - 55,6 % hodnoti opatrenia prijaté v zariadeni po¢as nudzového stavu v

suvislosti s pandémiou ako postacujlice, 22% respondentov ich vnima ako vel'mi u¢inné, co vnimame

ako vel'mi pozitivne zistenie.

Dvaja respondenti sa vyjadrili k otazke odpoved’ou - ,,asi zabudli niektoré opatrenia zruSit" - nie
nezabudli, opatrenia trvajl, zariadenie a zamestnanci kontaktuju pravidelne rodinnych pribuznych o
vsetkych prijatych a zruSenych opatreniach ohl'adne ochorenia Covid - 19, opatrenie na zakaz navstev
na izbach nebol zruSeny z doévodu ochrany a zdravia klientov zariadenia pred moznostou Sirenia a
nakazy ochorenia Covid - 19. Tak isto bol od 11.3.2020 vyhlaseny zakaz navstev a klient, ktory v tom
¢ase bol mimo zariadenia, dlhsi ¢as v rodinnom prostredi, v nemocnici, sa museli pred navratom do

zariadenia podrobit’ PCR testu na ochorenie Covid -19 s negativnym vysledkom. Zdravie klientov a

zamestnancov radime na prvé miesto.

Otazka ¢. 16

Pocas trvania nudzového stavu v suvislostis pandémiou Covid-19 som sa v zariadeni citil

Ako hodnotite opatrenia prijaté v zariadeni pocas nidzového stavu v sivislosti s
pandémiou Covid-19?

55,6%

® ako velmi Gtinné ako postacujlice ako nedostatotné Ina.

#  Odpoved
bezpecne
ako pocas beznej prevadzky, situaciu mimo zariadenia som nevnimal
V ohrozeni
Ina...

Ina...:

Odpovede
5

2
0
2

Podiel
55,6 %
222 %
0%
222 %



TRNAVSKA

P Zariadenie pre seniorov Ev. ¢. dotaznika:
* C]‘*“"”"”;”l' - Dom pokojnej staroby Cifer CH02_08_08_00

Dotaznik - vyhodnotenie Strana 12/13

nemohli sme chodit von, ani nav&tevy sem nemohli prist
nebola som v domove

Komentar K vysledkom:

Na otazku, ako som sa citil pocas trvania nudzového stavu v suvislosti S pandémiou Covid — 19
v zariadeni, 55,6 % klientov odpovedalo, zZe sa citilo bezpecne a 22,2 % uviedlo, ze sa v zariadeni citili
ako pocas beznej prevadzky a situdciu mimo zariadenia nevnimali. Rovnako tieto odpovede ukazujt,
ze zariadenie situciu pocas prvej viny zvladlo vel'mi dobre.

Otazka ¢. 17
Vytvorena atmosféra a pristup zamestnancov pocas trvania nudzového stavu v suvislosti

s pandémiou Covid-19 hodnotim ako

Vytvorena atmosféra a pristup zamestnancov pocas trvania nidzového stavu v
stvislosti s pandémiou Covid-19 hodnotim ako

11.1%

111% —

® velmi zodpovedny, vytvarajlci atmosféru bezpetia a pohodlia
® menej zodpovedny, bez poskytovania potrebnych informacii lahostajny, podcefiujici vainost situdcie
®ind..

#  Odpoved Odpovede
vel'mi zodpovedny, vytvarajuci atmosféru bezpecia a pohodlia 7
menej zodpovedny, bez poskytovania potrebnych informacii
lahostajny, podcenujici vaznost’ situacie 0
Ina... 1
Ina...:

nebola som v domove, ale poplatky posielala kazdy mesiac z mojho u¢tu do domova

Komentar Kk vysledkom:

Atmosféru a pristup zamestnancov voci klientom pocas trvania nidzového stavu v suvislosti s
pandémiou Covid - 19 vnimalo 77,8 % respondentov, ako vel'mi zodpovedny, vytvarajuci
atmosféru bezpecia a pohodlia. Jeden s respondentov uviedol, Ze pristup a atmosféru vnimal
ako menej zodpovedny, bez poskytnutia potrebnych informdcii. Zamestnanci zariadenia
denne viedli rozhovory s klientmi o vyhldseni niidzového stavu v stvislosti s pandémiou
Covid - 19 a informovali ich o vSetkych vzniknutych opatreniach. Dékazom su aj nastenky
vytvorené pre klientov v jedalni, ako aj v spoloc¢enskej miestnosti, kde su zobrazené vsetky
potrebné informéacie ohl'adne prevencie a ochrany klientov pred ochorenim Covid - 19.

Podiel
77,8 %
111%
0%
111%
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Otazka €. 18
Odporucili by ste zariadenie Dom pokojnej staroy Cifer svojej rodine, priatelom, znamym?

Odporutili by ste zariadenie Dom pokojnej staroy Cifer svojej rodine, priatelom,
Znamym?

101% -

333% T 556 %

® Gno ® neviem nie

#  Odpoved Odpovede Podiel
ano 5 55,6 %
neviem 3 33,3%
nie 1 11,1 %

Komentar Kk vysledkom:

Na otazku, ¢i by ste zariadenie Domu pokojnej staroby odporucili svojej rodine, priatel'om a znamym,
piati respondenti odpovedali - ano odporuéili, traja uviedli, Ze nevedia a jeden respondent odpovedal,
ze by zariadenie neodporucil. Odpovede naznacuju, ze prevazna viacsina klientov je v celkovom

hodnoteni so zariadenim spokojna.

Otazka ¢. 19
Tu mézete napisat’ cokol'vek, Co nam chcete povedat'...

chcem ist domov alebo keby ma moje deti CastejSie navstevovali

Citlivej8i pristup personalu ku klientom

neviem €i by som odporucila zariadenie sojim znadmym pretoZe je priestorovo stiesnené
..som za dozitie v rodine

V zariadeni sa mi velmi paci, personal je ustretovi a ochotni

Komentar Kk vysledkom:
K tejto otazke sme zozbierali ro6zne odpovede, poukazuju na rozne vnimanie klientov. Ciel'om prace
zamestnancov zariadenia je aj v buducnosti pracovat’ tak, aby sa klienti v zariadeni citili ¢o najviac

,,doma“ a spolupracou s rodinou vytvarat’ rodinnti atmosféru.



