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Vážení čitatelia, partneri a priatelia Trnavskej arcidiecéznej charity

V rukách máte ďalší ročník našej výročnej správy. 
Tentokrát je to výročná správa za rok 2021. Misiou 
charity je byť blízko človeku, pri človeku odkázanom 
na pomoc iných. TADCH sa snažila aj v  tomto 
roku napĺňať túto misiu prostredníctvom mnohých 
služieb, aktivít a  projektov. Vždy sa o  to budeme 
snažiť a zároveň pokúšať sa zlepšiť prostredie našich 
blížnych. Na nasledujúcich stranách sa dočítate ako 
sa nám to darilo.

Neustále sa snažíme vidieť priestor, v  ktorom sa iné organizácie nedokážu 
angažovať či nemajú dostatočnú motiváciu. Chceme byť reálnou pomocou 
tým, ktorý pomoc potrebujú. Organizovať však systematickú, kvalitnú a trvalo 
udržateľnú aktivitu v  sociálnej oblasti na Slovensku v  roku 2021 to nebolo 
vždy celkom jednoduché. Dokonca môžeme potvrdiť, že je to veľa krát zložité, 
ťažké a náročné. Stále žijeme v spoločnosti, v ktorej zodpovední sú len málo 
ochotní investovať do oblasti, ktorá sa zaoberá pomocou tým najodkázanejším, 
odstrkovaným, na okraji spoločnosti... Celé roky upozorňujeme kompetentných 
na nedostatočné financovanie, na neprehľadnú legislatívu, na nerovnaké 
podmienky pre verejných a  neverejných poskytovateľov služieb. Namiesto 
metodickej, odbornej, edukačnej či konzultačnej podpory poskytovateľom 
služieb je odpoveďou sprísnenie kontrolnej činnosti zo strany štátu 
výhradne represívnym spôsobom. K podpore v  týchto oblastiach nabádame 
kompetentných, lebo sme presvedčení , že to je cesta ako skvalitňovať sociálne 
služby. A až po vytvorení adekvátnych podmienok na výkon služieb je na mieste 
aj dôsledná kontrola, aby sa pomenovali nekvalitní poskytovatelia služieb. 
Je to v  záujme poskytovateľov kvalitných služieb, je to aj v  našom záujme.  
Tak to robili celé roky v okolitých krajinách a dnes sú v tejto oblasti veľmi pred 
Slovenskom.

Napriek týmto zložitým podmienkam, chcem skonštatovať, že Trnavská 

arcidiecézna charita sa nezastavila v  rozvoji žiadnej služby a  dokonca sme 
v mnohých aktivitách dosiahli viditeľný pokrok. Samozrejme ma to ako riaditeľa 
organizácie teší a napĺňa optimizmom do budúcna. Tu je namieste poďakovať 
za podporu predovšetkým zriaďovateľovi Trnavskej arcidiecéze na čele s otcom 
arcibiskupom Jánom Oroschom. Ďalej Ministerstvu práce sociálnych vecí 
a rodiny, Trnavskému samosprávnemu kraju, mnohým samosprávam v našej 
pôsobnosti, partnerom a podporovateľom.  

Rok 2021 bol neľahký rok aj pre druhý rok prebiehajúcej pandémiu Covid-19. 
v mnohých aktivitách boli obrovskou pomocou dobrovoľníci charity vo farských 
charitách po celej Trnavskej arcidiecéze a  tiež dobrovoľníci v  jednotlivých 
podujatiach. Tento priestor však chcem rozhodne využiť aj na poďakovanie 
pracovníkom Trnavskej arcidiecéznej charity, mojim kolegyniam a  kolegom, 
ktorí často za náročných podmienok vykonávali či organizovali svoju službu. 

Vám všetkým patrí moje ďakujem. Zároveň Vám všetkým želám pevné zdravie, 
pokoj a požehnanie do vašich služieb aj osobného života. S vierou v naplnenie 
tohto želania hľadím s nádejou na ďalší rok Trnavskej arcidiecéznej charity.

Miroslav Dzurech
riaditeľ
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Záleží nám na osude opustených detí, rodín v hmotnej núdzi, ľudí bez domova, 
so zdravotným postihnutím, chorých a starých. Zabezpečujeme našim 
klientom charitatívne, sociálne, zdravotnícke a výchovno-vzdelávacie služby 
v jednotlivých zariadeniach.

Chceme znižovať počet ľudí, ktorí sa nachádzajú v hmotnej a sociálnej 
núdzi prostredníctvom poskytovaných sociálnych služieb, prostredníctvom 
profesionálnej pomoci a vďaka našim darcom a sponzorom.

Trnavská arcidiecézna charita je jedným zo subjektov združených v Slovenskej 
katolíckej charite a spolupracujeme s ostatnými diecéznymi a arcidiecéznymi 
charitami na Slovensku.

POSLANIE

„Poslaním charity je v spolupráci s ďalšími cirkevnými a občianskymi 
organizáciami, na princípoch nezištnej lásky, podnecovať k pomoci. Formou 
priliehavou dobe a aktuálnym potrebám aktívne pomáhať k svojpomoci núdznym 
s ohľadom na celkový rozvoj osobnosti a zachovanie ľudskej dôstojnosti, 
sociálnu spravodlivosť a udržanie spoločenského pokoja. Poskytovanie pomoci 
všetkým ohrozeným a marginalizovaným skupinám, komunitám a jednotlivcom 
zasiahnutými minulými i súčasnými typmi chudoby a závislosti s prevládajúcim 
dôrazom na výchovno – vzdelávaciu funkciu.

Charita zriaďuje a prevádzkuje Domy Charity, charitatívno – sociálne strediská, 
špecializované zariadenia ústavného i neústavného charakteru. Ďalej charita 
poskytuje charitatívne, sociálne, zdravotnícke, pedagogické, výchovné služby 
a služby zamestnanosti v súlade s platnými právnymi predpismi v Slovenskej 
republike.“

V nadväznosti na poslanie charity, v súlade so Stanovami TADCH, je poslaním 
služieb TADCH pomáhať ľuďom odkázaným na pomoc iných, sprevádzať 
ich životnou cestou a vytvárať priestor pre aktivity ľudí dobrej vôle. Poslaním 
sociálnych služieb TADCH je poskytovať služby v zmysle zákona o sociálnych 
službách a ďalšie služby v zmysle všetkých platných právnych predpisov.

VÍZIA

Víziou našej organizácie je zabezpečenie takého prostredia v jednotlivých 
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službách TADCH, ktoré podporuje čo najvyššiu mieru sebestačnosti, autonómie 
a dôstojnosti klienta a zároveň poskytuje odborne správne a bezpečné služby 
v zmysle zákona o sociálnych službách ako aj ďalších príslušných zákonov 
a v zmysle filozofie našej organizácie.

Našim úsilím je poskytovať služby spĺňajúce požiadavky na kvalitu, 
ktoré zároveň duchovne podporujú a dbajú aj na subjektívnu spokojnosť 
klienta. Klient je našim partnerom a jeho názor je pre nás dôležitý. 

PRINCÍPY CHARITY

Vychádzajú zo sociálneho učenia Cirkvi a zároveň odrážajú súčasnú prax 
a smerovanie pomoci v službe núdznym v spoločnosti:

•	 princíp solidarity – usilujeme sa o dobro všetkých jednotlivcov 
spoločenstva, postoj zodpovednosti voči ostatným,

•	 princíp subsidiarity – neprenášame úlohy jednotlivcov na spoločnosť, 
podporujeme jednotlivcov k samostatnému a zodpovednému životu,

•	 princíp spoločného dobra – spoločnému dobru dávame prednosť pred 
dobrom jednotlivca, ale nepotláčame jeho rozvoj,

•	 princíp partnerstva – rovnocenne spolupracujeme na základe spoločných 
hodnôt a poslania,

•	 princíp účasti na spoločenstve – aktívne zdieľame život a službu v duchu 
evanjelia.

 
HODNOTY 

•	 ľudská dôstojnosť v Božom slove – prijatie človeka takého, aký je, pretože 
každý človek je stvorený na Boží obraz,

•	 život v nádeji – rešpektovanie a napĺňanie potrieb života človeka 
vo všetkých rozmeroch (v duchovnom, duševnom a telesnom), ochrana 
života od počatia po prirodzenú smrť,

•	 podpora a ochrana rodiny – rodina ako prirodzené spoločenstvo a základ 
spoločnosti, podpora zdravého vývoja rodiny ako muža a ženy a ich detí,

•	 láska a spravodlivosť – uskutočňovanie milosrdenstva a odpustenia 
v spojení s vierou a pravdou,

•	 sloboda a zodpovednosť – prejavovanie slobody v jednote s Božou vôľou 
a zodpovednosti v rozhodovaní. 

STRATEGICKÝ CIEĽ POSKYTOVANIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

Poskytovať služby spĺňajúce maximálne požiadavky na kvalitu, ktoré zároveň 
duchovne podporujú a dbajú na subjektívnu spokojnosť klienta.
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ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA

V Trnave, dňa 31. decembra 2021
Schválil: Ing. Miroslav Dzurech, štatutárny zástupca 
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KONTAKTY

Adresa sídla:
Trnavská arcidiecézna charita
Hlavná 43
917 01 Trnava

IČO: 356 02 619
DIČ: 2021136073

Bankové spojenie: Československá obchodná banka, a. s.
IBAN: SK71 7500 0000 0040 0829 7855

RIADITEĽSTVO 

Trnavská arcidiecézna charita
Hlavná 43
917 01 Trnava

Ing. Miroslav Dzurech
riaditeľ
+421 33 55 11 396
+421 903 402 133
riaditel@charitatt.sk

Patrícia Kravecová
sekretariát
+421 33 55 11 396
+421 903 402 132
sekretariat@charitatt.sk

FARSKÉ CHARITY

Mgr. Igor Strýček, PhD.
projektový manažér
+421 948 887 540
igor.strycek@charitatt.sk

ROZVOJ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

Mgr. Katarína Pažítková
projektový manažér
+421 948 367 081
katarina.pazitkova@charitatt.sk

DOBROVOĽNÍCKE CENTRUM

Mgr. Kristína Ryšavá, PhD.
koordinátor programu
+421 940 889 334
kristina.rysava@charitatt.sk 

SIEŤ POMOCI - MATERIÁLNA A POTRAVINOVÁ POMOC

Mgr. Matej Polák
koordinátor projektu
+421 948 634 320
pomoc@charitatt.sk

OŠETROVATEĽSKÁ SLUŽBA - ADOS

Mgr. Renáta Holkovičová
odborný zástupca ADOS
+421 33 55 11 397
+421 910 788 026
ados@charitatt.sk
renata.holkovicova@charitatt.sk

TERÉNNA OPATROVATEĽSKÁ SLUŽBA

Mgr. Adriana Krajčovičová
vedúca TOS
+421 33 55 11 396
+421 948 362 875
chsvr@charitatt.sk
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CENTRUM  POMOCI  ČLOVEKU TRNAVA

Trnavská arcidiecézna charita - Centrum pomoci človeku Trnava
Nízkoprahové denné centrum
Saleziánska 21
917 01 Trnava

Mgr. Mária Altoffová
odborný garant NDC
+421 948 091 011
maria.altoffova@charitatt.sk

TERÉNNA SOCIÁLNA SLUŽBA KRÍZOVEJ INTERVENCIE 
STREETWORK

Mgr. Patrik Bellay
zodpovedný zástupca TSSKI
+421 940 601 716
patrik.bellay@charitatt.sk

ŠPECIALIZOVANÉ SOCIÁLNE PORADENSTVO 

Centrum pomoci človeku 
Hlavná 43
917 01 Trnava

Ing. Daniela Patková, PhD.
vedúci pracovník služby ŠSP
+421 948 590 475
daniela.patkova@charitatt.sk

HLINENÝ DUKÁT

Juraj Juríček
koordinátor projektu
+421 948 887 486
juraj.juricek@charitatt.sk

CENTRUM POMOCI ČLOVEKU PIEŠŤANY

Trnavská arcidiecézna charita - Centrum pomoci človeku Piešťany 
Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu
A. Hlinku 41
921 01 Piešťany

Mgr. Katarína Ábelová
odborný garant NSSDR
+421 910 788 031
katarina.abelova@charitatt.sk
charita.piestany@charitatt.sk

DOM  POKOJNEJ  STAROBY CÍFER - ZARIADENIE PRE SENIOROV

Trnavská arcidiecézna charita
Dom pokojnej staroby
Pavetitšova 17
919 43 Cífer

Ing. Soňa Sedláková
vedúca zariadenia
+421 33 55 52 404
+421 911 782 134
sona.sedlakova@charitatt.sk

PROJEKT DOSTUPNÉ BÝVANIE

Trnavská arcidiecézna charita - Projekt dostupné bývanie
Hlavná 43
917 01  Trnava

Mgr. Eva Melich
koordinátor programu
+421 940 889 334
eva.melich@charitatt.sk
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Trnavská arcidiecézna charita
Dom pokojnej staroby - Zariadenie pre seniorov
Pavetitšova 17
919 43 Cífer

Ing. Soňa Sedláková
vedúca zariadenia
+421 33 55 52 404
+421 911 782 134
sona.sedlakova@charitatt.sk

Rok 2021 bol, tak ako predchádzajúci, poznamenaný vplyvom pandémie 
COVID-19 a celá činnosť sa niesla v duchu ako prevencie, tak i znášaním 
následkov danej pandemickej situácie. Vzhľadom k  nepriaznivej 
epidemiologickej situácii boli v našom zariadení prijaté opatrenia na znižovanie 
rizík súvisiacich s nebezpečenstvom šírenia infekcie a záväzné postupy pri 
podozrení v súlade s prístupmi, postupmi, rozhodnutiami a odporúčaniami 
Ministerstva zdravotníctva SR, Ústredného krízového štábu SR, Úradu verejného 
zdravotníctva SR a Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR. 

Napriek daným okolnostiam sa aspoň čiastočne podarilo napĺňať dobrovoľnícky 
projekt a dobrovoľníci, ktorí navštívili naše zariadenie svojou činnosťou 
obohatili životy našich klientov a zapájali sa do činnosti a záujmových aktivít 
našich seniorov. Svojou činnosťou a  prítomnosťou pomohli eliminovať 
sociálnu izoláciu a pocit samoty, prispeli k zvyšovaniu kvality životov seniorov 
prostredníctvom budovania nových, utužovania už vzniknutých medziľudských 
vzťahov či už pri plnení levanduľových srdiečok, pri spoločenských hrách alebo 
iných príjemných aktivitách. Veď práve prítomnosť a  ľudská blízkosť je na 
nezaplatenie, rovnako ako ochota počúvať, zdieľať spomienky, vízie, či vypočuť 
si ponosy a zasmiať sa alebo len v tichu sedieť a byť s niekým je veľký dar.

V  roku 2021 sa v  našom zariadení uskutočnilo viacero tvorivých, zábavných 
ale i  športových podujatí, ktorých cieľom bolo obohatiť, spestriť a  priniesť 
zmenu do rutiny, ktorú žijú naši klienti v  zariadení. Najobľúbenejšími je 
dlhodobo „Kaviareň“ a  rovnako aj oslavy okrúhlych životných jubileí, pri 
ktorých sme prirodzene uplatňovali prvky reminiscenčnej terapie.   Zároveň 
sme kognitívne trénovali rozvoj a upevňovanie krátkodobej a dlhodobej pamäte 
pri spoločenských hrách, najobľúbenejším sa stala hra bingo. 
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Vplyvom pandémie sa vo zvýšenej miere prejavil záujem a sponzorská aktivita 
u viacerých fyzických a právnických osôb. Najväčším hmatateľným darom pre 
klientov  boli darované cvičebné pomôcky. Vďaka mini rotopédom, fit loptám 
a overballom si môžu naši klienti spestriť cvičenie a zabaviť sa. Veľký úspech mal 
i „Kolkový turnaj“.  

Napriek pandémii sme v Dome pokojnej staroby Cífer aj v roku 2021 poskytovali 
komplexné služby pre seniorov, chorých a bezvládnych občanov. Súčasťou našich 
služieb s celoročným pobytom je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej osoby, 
ošetrovateľská starostlivosť, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, celodenné 
stravovanie a  ďalšie služby ako upratovanie, pranie, žehlenie, úschova cenných 
vecí, zabezpečenie záujmovej činnosti, pracovnej terapie a duchovné služby, napr. 
slávenie rímskokatolíckych bohoslužieb. V  priebehu roka využívali naše služby 
obyvatelia Trnavského, Bratislavského a Prešovského samosprávneho kraja. 

Ubytovanie klientov bolo zabezpečené v 23 jednolôžkových izbách, v piatich 
dvojlôžkových a dvoch trojlôžkových jednotkách. Súčasťou zariadenia sú okrem 
administratívnych a technických priestorov i jedáleň s vlastnou kuchyňou, knižnicou, 
veľkou spoločenskou miestnosťou, kaplnkou a veľkým okrasným parkom, kde si klienti 
môžu počas pekného počasia posedieť pri káve, prípadne precvičiť svoje telesné schránky.

V Dome pokojnej staroby v Cíferi poskytujeme široké spektrum služieb a ku 
každému klientovi vždy pristupujeme  ľudsky, s ochotou a  láskou, úctou, 
rešpektom a  pokorou. Práve rešpektovanie osobnosti a dôstojnosti každého 
klienta je zásadným pilierom práce každého zamestnanca, čím zamestnanci 
prirodzene prispievajú k dobrej a uvoľnenej atmosfére. 

Služby a zdravotnú starostlivosť permanentne zabezpečujeme profesionálnym 
kolektívom opatrovateliek, diplomovanej zdravotnej sestry, všeobecného 
a odborného lekára. Tím opatrovateliek klientom pomáha najmä pri úkonoch 
sebaobsluhy, sprevádzajú ich na odborné vyšetrenia. Pri nástupe nového 
klienta u nás asistuje sociálna pracovníčka, ktorá pomáha v adaptácii na 
nové prostredie. Vhodným a individuálnym prístupom s  každým klientom 
tvorí individuálny plán s programom sociálnej rehabilitácie, ktorý vychádza 
z osobných preferencií klienta a plní štandardy kvality poskytovania sociálnych 
služieb. Sociálna pracovníčka tiež poskytuje sociálne poradenstvo klientom 
a  rodinným príslušníkom a zabezpečuje záujmovú či pracovnú terapiu. 
Klienti majú možnosť využívať aktivity, ktoré obsahujú prvky biblioterapie, 
muzikoterapiu, individuálnu a skupinovú reminiscenciu. 

V roku 2021 sme  mali pripravený plán aktivít a záujmovej činnosti cielenej na 
oblasť kultúrnych, spoločenských, športových či rekreačných činností, ktoré boli 
zamerané na rozvoj schopností a zručností užívateľov. Avšak vplyvom pandémie 
a prijatých opatrení sa plán nevyhnutne minimalizoval a prispôsobil situácii.

S ohľadom na nevyhnutné karanténe opatrenia sme sa snažili v čo najväčšej miere 
zachovať klientom štandardný režim, zabezpečovať v pravidelných intervaloch 
informácie o aktuálnom dianí, o tom, čo sa deje, čo ich čaká, ako to zvládame, tak 
aby sme zabránili šíreniu dezinformácií medzi klientmi navzájom. Priebežne sme 
mapovali situáciu v zariadení, zisťovali aktuálne potreby a snažili sa nájsť spôsob 
ako ich uspokojiť. Prioritnou úlohou nášho zariadenia bolo zabezpečiť klientom 
kontakt s  rodinou, vzhľadom k  tomu, že osobné návštevy neboli vždy možné. 
Kontakt s blízkymi sme realizovali prostredníctvom dostupných technologických 
prostriedkov – mobil, skype. V rámci postupného uvoľňovania opatrení boli počas 
letných mesiacov možné návštevy v exteriéroch zariadenia v okrasnom parku.

Veľkou oporou počas bežného obdobia býva zvyčajne duchovný život zariadenia, 
ktorý však bol takisto do značnej miery obmedzený vplyvom vládnych opatrení. 
A preto správať sa ľudsky, ochotne, vytvárať stabilné prostredie a pokojnú 
atmosféru bolo hlavnou výzvou a zároveň poslaním všetkých zamestnancov. 

Víziou pre ďalšie obdobie naďalej zostáva okrem zvyšovania profesionality 
personálu najmä byť blízko pri človeku.
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Trnavská arcidiecézna charita
ADOS Charitas – ošetrovateľská starostlivosť 
Hlavná 43 
917 01 Trnava

Mgr. Renáta Holkovičová
odborný zástupca ADOS
+421 33 55 11 397 (denne od 8.00 do 10.00) 
+421 910 788 026 (denne od 8.00 do 16.00) 
ados@charitatt.sk
renata.holkovicova@charitatt.sk

Keď Boh tvoril zdravotnú sestru, pracoval ešte aj na druhý deň v nadčasových 
hodinách. Tu sa objavil anjel a povedal: „Pane, už dlho pracuješ na tomto modeli.“ 
Boh mu odpovedal: „Zdravotná sestra musí byť produktívna, ľahko formovateľná, 
ale nie z plastu. Má mať nervy ako povrazy a široký chrbát, na ktorý sa dá všetko 
naložiť, ale pritom má byť jemná. Musí naraz robiť 5 vecí a ešte vždy mať jednu 
ruku voľnú! Nemá byť nikdy chorá a musí sa sama uzdraviť. Má mať radosť zo 
svojho povolania, ktoré si žiada všetko!“ Anjel pomaly obišiel model zdravotnej 
sestry a dotkol sa tváre modelu: „Tu je trhlina, Pane. Vložil si veľa, priveľmi veľa 
do tohto modelu.“  Na to Boh zamyslene odpovedal: „To nie je trhlina, to je slza. 
Tečie pri smútku, sklamaní, bolesti, osamelosti ale i radosti.“ 

V roku 2021 epidemiologická situácia sťažovala podmienky na prácu všetkým 
zdravotníckym pracovníkom. Výnimkou neboli ani sestry ADOS, ktoré 
v mimoriadnej situácii neopúšťali svojich pacientov v domácom prostredí.  

Sestry museli čeliť enormnej fyzickej a psychickej záťaži. Boli v prvej línii 
v kontakte s podozrivými, alebo pozitívnymi na COVID-19 a boli vystavené 
riziku infekcie. Ženy v snehobielych overaloch, ktoré majú rodiny, deti, priateľov 
a hlavne zodpovednosť. Viac ako inokedy, uvedomujúc si svoje poslanie. 

Ošetrovateľskú starostlivosť ADOS Charitas zabezpečovala pacientom 
v domácom prostredí v meste Trnava a okolitých obciach, v zariadeniach 
sociálnych služieb – Domove evanjelickej diakonie Kalinčiakova 45, Trnava 
a Zariadení pre seniorov Križovany nad Dudváhom 54. 

Za kvalitu, odbornosť a funkčné poskytovanie ošetrovateľských služieb 
zodpovedala odborná zástupkyňa s II. stupňom VŠ a špecializáciou. 
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Sestry sa v teréne pohybovali prostredníctvom 5 služobných vozidiel. 

Frekvencia návštev a prevedených výkonov sa odvíjala od požiadaviek klientov 
a indikácií lekárov.
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Trnavská arcidiecézna charita
Terénna opatrovateľská služba
Hlavná 43
917 01  Trnava

Mgr. Adriana Krajčovičová
vedúca TOS Trnava
+421 33 55 11 396
+421 948 362 875
chsvr@charitatt.sk

Terénna opatrovateľská služba patrí medzi služby, ktoré majú podporný 
charakter. Poskytujeme ju osobám, ktoré sú v  dôsledku svojho veku alebo 
zdravotného stavu krátkodobo alebo dlhodobo odkázaní na pomoc inej osoby. 
Cieľom služby je poskytnúť pomoc, podporu a starostlivosť osobe, ktorá si ju 
nevie zabezpečiť sama alebo prostredníctvom svojich blízkych. Klientom tak 
pomáhame zachovať si plnú kvalitu života v domácom prostredí v kruhu svojej 
rodiny. Individuálnym prístupom sa snažíme udržať schopnosti a  zručnosti 
klienta na najlepšej možnej úrovni.

Terénnu opatrovateľskú službu poskytujeme počas pracovných dní v čase od 7:30 
hod. do 16:00 hod. na základe zmluvy uzatvorenej medzi TADCH a klientom. 
Poskytujeme služby v dohodnutom čase a v dohodnutom rozsahu úkonov. Za 
poskytované sociálne služby hradia klienti zmluvne dohodnuté poplatky podľa 
aktuálneho cenníka. V roku 2021 mali najväčší záujem klienti o úkony spojené 
s  osobnou hygienou, prijímaním stravy, nákupmi, upratovaním domácnosti, 
dohľadom a záujmovou činnosťou. 

Na základe zmluvy o  spolupráci s  Implementačnou agentúrou Ministerstva 
práce, sociálnych vecí a rodiny SR sme aj v roku 2021 pokračovali v poskytovaní 
terénnej opatrovateľskej služby v rámci Dopytovo - orientovaného projektu: 
Charitná opatrovateľská služba. 10 opatrovateliek poskytovalo opatrovateľskú 
službu klientom prevažne z  Trnavy a  v  okolitých obciach do mája 2021. 
Spomenutým projektom sa nám podarilo získať nenávratný finančný príspevok 
vo výške 570,- Eur mesačne na každé pracovné miesto opatrovateľky. Po skončení 
projektu sme s  finančnou podporou mesta Trnava mohli plynule pokračovať 
v poskytovaní opatrovateľskej služby občanom mesta.   

Aj počas pretrvávajúcej pandemickej situácie ochorenia Covid-19 a opatreniami 
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s  tým spojenými, sme aj v  roku 2021 zabezpečovali občanom mesta Trnava 
neprerušenú donášku stravy do domácnosti. Rozvoz stravy sme vykonávali 
počas pracovných dní v čase od 11:00 do 13:00 hod. Napriek finančnej dotácii 
mesta Trnava a nášmu úsiliu, klesol počet klientov na úroveň, kedy sa služba 
stala nerentabilnou a boli sme nútení túto službu koncom roka 2021 ukončiť.

Požičiavanie zdravotníckych pomôcok

TADCH požičiava zdravotnícke pomôcky občanom, ktorí sú na pomôcku 
odkázaní či už v dôsledku staroby, choroby alebo úrazu. Pomôcku zapožičiavame 
na základe zdravotného stavu žiadateľa alebo odporúčania lekára. V roku 2021 
pretrvával zvýšený záujem o zapožičanie zdravotníckych pomôcok čo dokazuje 
a  vyšší počet uzatvorených zmlúv a  požičaných zdravotníckych pomôcok. 
V porovnaní s minulým rokom sme uzatvorili o 95,5% viac výpožičných zmlúv 
a počet vypožičaných pomôcok sa zvýšil o 78,2 %.  Napriek tomu, že sa nám 
podarilo rozšíriť počet najžiadanejších pomôcok - hlavne polohovacie postele 
a  invalidné vozíky, záujem zo strany žiadateľov bol naďalej väčší ako sme 
dokázali vybaviť. V roku 2021 bol najväčší záujem o elektrické polohovateľné 
postele, antidekubitné matrace, invalidné vozíky, chodítka a toaletné stoličky. 

28



Trnavská arcidiecézna charita 
Centrum pomoci človeku Trnava
Nízkoprahové denné centrum
Saleziánska 21
917 01  Trnava

Mgr. Mária Altoffová
odborný garant NDC
+421 948 091 011
maria.altoffova@charitatt.sk

Centrum pomoci človeku v  Trnave aj v  roku 2021 poskytovalo svoje sociálne 
služby v  nízkoprahovom dennom centre (NDC). Pôvodné Centrum pomoci 
človeku, sídliace na Hlavnej ulici č. 43 v  Trnave, nevyhnutne potrebovalo 
rekonštrukciu a TADCH sa podarilo  získať nenávratný finančný príspevok na 
jeho rekonštrukciu. Z dôvodov plánovanej prestavby budovy sme poskytovanie 
sociálnych služieb od januára 2021 presťahovali do nových priestorov na 
Saleziánskej ulici v Trnave, ktoré sa nám podarilo získať ako dočasné náhradné 
priestory na prevádzku NDC v spolupráci s mestom Trnava a Bytovým družstvom. 

Aj v  roku 2021 sme naďalej bojovali s  pandémiou súvisiacou s  ochorením 
Covid-19 a  aktívne sme reagovali na stále sa meniacu pandemickú situáciu. 
Zamestnanci NDC sa aj napriek stále sa meniacim usmerneniam a problémom 
snažili umožňovať predovšetkým ľuďom bez zázemia a  sociálne vylúčeným 
prísť na spôsob riešenia ich situácie, či zamedziť zhoršeniu ich aktuálneho 
stavu. Možnosť najesť sa, osprchovať, vymeniť si čisté oblečenie, či si oprať 
osobné veci, je dôležitá súčasť pomoci pri ceste k integrácii do bežného života. 
Poskytovali sme aj možnosť zapojenia sa do doplnkových činností  zameraných 
najmä na získanie alebo obnovenie pracovných zručností a návykov či nácvik 
práce v skupine. Za dôležitý prvok v  opätovnom zapojení sa do pracovného 
života, okrem vymenovaných, vnímame napr. aj nácvik pracovného telefonátu, 
pracovného pohovoru alebo písanie životopisu. Snažili sme sa viesť klientov 
NDC k tímovej práci a k primeranej komunikácií medzi sebou a rovnako tak aj 
s majoritnou spoločnosťou, čo im výrazne pomáha získať a následne si aj udržať 
zamestnanie. Ponuka zamestnania aj s  ubytovaním je vhodný začiatok k  ich 
nezávislosti na majoritnej spoločnosti, ktorá ich situáciu často vníma negatívne.

Vybudovaná vzájomná dôvera vo vzťahu klient - pracovník viedla neraz 
k rozhodnutiu zmeniť doterajší spôsob života a  vstúpiť do odbornej poradenskej 

31



činnosti. Špecializované a  základné sociálne poradenstvo boli dôležitými 
sociálnymi službami, ktoré využili jednotlivci, páry či rodiny v rôznych formách 
krízy. Do poradne prichádzali závislí, prepustení z výkonu trestu odňatia slobody, 
po ukončení liečenia závislostí, mladí dospelí po opustení detských domovov, 
zadlžení, či v exekučnom konaní, rodiny v akútnych krízach, bez práce, osamelí, 
ohrození stratou bývania, chorí, mladí, ľudia v  strednom aj v staršom veku, 
zahraniční cestujúci do Trnavy za prácou, ktorú buď nedostali zaplatenú, alebo 
boli po pár dňoch prepustení. Naša klientela je rôznorodá a  nejedná sa vždy 
primárne o ľudí dlhodobo bez domova, ale o ľudí, ktorí sa ocitajú v akútnej kríze.

Štatisticky najčastejšie problémy s  ktorými prichádzali ľudia do NDC boli 
nezamestnanosť, zdravotné problémy, strata bývania, strata kontaktov s rodinou, 
závislosti a s ňou spojené aj psychické problémy a dlhy.

Nízkoprahové denné centrum bolo otvorené každý pracovný deň po aj počas 
vypuknutia pandémie. Boli sme často obmedzovaní opatreniami, na ktoré sme 
museli flexibilne reagovať a  adekvátne ich vysvetliť aj klientom NDC. Riadili 
sme sa vypracovaným krízovým plánom a  naďalej sa snažili o predchádzanie 
šírenia ochorenia Covid-19 a robili sme všetko pre to, aby sme boli schopní v čo 
najväčšej možnej miere naďalej poskytovať naše služby a pomáhať zraniteľným. 
Od prepuknutia pandémie sme sa začali riadiť pokynmi a nariadeniami Vlády 
SR, Ministerstva zdravotníctva SR a pravidelne sledovali vývoj situácie a aktuálnosť 
nariadení. Spolupracovali sme s  Mestským úradom Trnava pri prevádzkovaní 
Karanténneho miesta pre ľudí bez domova, kde sme denne zabezpečovali stravu 
pre klientov pozitívne testovaných na ochorenie Covid-19. Toto mimoriadne 
náročné obdobie nám okrem negatív a ťažkostí s tým spojených prinieslo aj nový 
pohľad na svet a otvorilo nové možnosti spolupráce s darcami a sponzormi, ktorí 
nám pomáhali napr. s nevyhnutným dezinfekčným materiálom. Zmenou adresy 
pôsobenia sme nadobudli aj nové kontakty darcov, ktorí aktívne podporujú 
nás aj našu službu. Dočasné umiestnenie NDC na sídlisku medzi panelákmi, 
nám prinieslo aj rozhovory s obyvateľmi okolitých bytov, ktorí často nesúhlasia 
s našou službou pre ľudí bez domova v okolí ich bydliska. Snaha zapojiť klientov 
NDC do upratovania okolia a edukácia primeranej komunikácie a správania sa, 
toto nastavenie obyvateľov sídliska postupne mení k  pozitívnemu vnímaniu. 
Pribúdajú nepravidelní darcovia z okolia sídliska, ktorí sa chcú o fungovaní nášho 
centra dozvedieť viac, čo oceňujeme a sme vďační za každý rozhovor, ktorý môže 
prispieť k zmene všeobecného vnímania ľudí bez domova v našom meste.

V NDC počas roka 2021 študenti VŠ nemohli absolvovať celé obdobie praxe. 

32

Boli sme nútení zrušiť viaceré plánované akcie či skupinové aktivity. 

Počas celého roka sme nepretržite poskytovali sociálne služby NDC, snažili sme sa 
o aktivizáciu klientov pri riešení ich problémov a naše intervencie boli smerované 
k vedeniu  klientov k svojpomoci.



Trnavská arcidiecézna charita
Terénna sociálna služba krízovej intervencie
Projekt Streetwork v Trnave
Hlavná 43
917 01  Trnava

Mgr. Patrik Bellay 
zodpovedný zástupca
+421 940 601 716
patrik.bellay@charitatt.sk

Terénna služba krízovej intervencie je súčasťou služieb, ktoré ponúka Trnavská 
arcidiecézna charita na základe registrácie od roku 2017. Slúži na vyhľadávanie 
ľudí priamo v  uliciach mesta Trnava a  následnú pomoc. Služba terénnej 
krízovej intervencie dopĺňa sieť sociálnych služieb v meste Trnava tým prispieva 
k zvyšovaniu možnosti pomáhať núdznym ľuďom. Je založená na pravidelnej 
spolupráci s  partnerskými organizáciami a  zároveň s  jednotlivými občanmi 
Trnavy. Hlavným poslaním tejto služby je motivovať ľudí žijúcich na ulici, aby 
navštívili Nízkoprahové denné centrum, ktoré ponúka príležitosť na zmenu 
nepriaznivej sociálnej situácie, v ktorej sa jednotlivec alebo skupina nachádzajú. 
Terénni pracovníci vychádzajú pri práci s klientom priamo z hodnôt, na ktorých 
je Trnavská arcidiecézna charita založená. Medzi tieto hodnoty patrí najmä byť 
,,blízko pri človeku“ a  to nie len byť pri človeku priamo, ale hlavne duchovne 
– vnímať ho takého aký je, neodsudzovať, ale naopak ho prijať, vypočuť si ho 
a podať mu pomyselne ruku, sprevádzať ho na ceste pri vyriešení jeho situácie. 
Snažiť sa oslobodiť ľudí od závislosti na pomoci od cudzích ľudí a napomôcť 
k tomu, aby sa dokázali vrátiť k dôstojnému životu. Okrem motivácie navštíviť 
denné centrum sa klientom snažíme v teréne pomôcť pri vybavovaní osobných 
dokladov, v prípade potreby im poskytujeme ošetrenie v mieste ich zdržiavania 
sa. Snažíme sa ľudí žijúcich na ulici oboznamovať o  bezpečnejšom spôsobe 
života, chorobách, s ktorými sa môžu stretnúť alebo o konfliktoch a možnostiach 
ako im predchádzať.	

TSSKI je poskytovaná bezplatne a  anonymne bez preukazovania 
identity dokladom totožnosti a  bez ohľadu na prejavy 
požitia návykovej látky – t. z. má nízkoprahový charakter. 
Terénna služba je poskytovaná v  závislosti od potreby, zvyčajne dva - trikrát 
do týždňa v poobedných hodinách, pretože počas dňa majú klienti možnosť 
využívať služby NDC TADCH, Špecializované sociálne poradenstvo a  tiež 
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terénnu sociálnu službu mesta Trnava.  V  prípade mimoriadnych situácií 
vychádzame do terénu aj v  inom čase. Za mimoriadnu situáciu sa považuje 
situácia, kedy je Trnavská arcidiecézna charita upozornená písomne, osobne 
alebo telefonicky súkromnou osobou alebo inou organizáciou na osobu alebo 
osoby v núdzi. Pre občanov, ale aj pre organizácie, má Trnavská arcidiecézna 
charita zriadenú linku, kde môžu kontaktovať koordinátora a poskytnúť mu 
všetky potrebné informácie (poloha, zdravotný stav) o potenciálnom klientovi.

Priamo v teréne poskytujeme základné sociálne poradenstvo, pomoc pri 
uplatňovaní práv a  právom chránených záujmov, vykonávame preventívne 
aktivity a vydávame suchú stravu. V  osobitných prípadoch poskytujeme 
základné, neinvazívne ošetrenie, ktoré však bolo v roku 2021 z dôvodu vyhlásenej 
pandémie a v súvislosti s opatreniami proti šíreniu ochorenia Covid-19 dočasne 
pozastavené. V nevyhnutných prípadoch sme privolali odbornú pomoc.

Aj počas obdobia pandémie sme sa v prirodzenom prostredí klientov rozprávali 
o  ich bezpečnosti, častých chorobách, závislostiach, finančných problémoch 
a ďalších problémoch, s ktorými sa stretávajú. Dôležitou úlohou  bolo pomáhať 
s  informovanosťou, poskytovať podporu v  stresových situáciách, pomáhať 
vyrovnávať sa so situáciami, ktoré tu ešte neboli, ale tiež s  vnútornými 
konfliktami, konfliktami s  blízkymi, či inými ľuďmi. Súčasťou poradenstva 
priamo v teréne bolo poskytovanie informácií o možnostiach ako predchádzať 
konfliktom, problémom, či ako ich riešiť. 	

Našim cieľom bolo mapovať mesto Trnava  a nájsť nové kontaktné miesta, kde 
sa zdržiavajú ľudia bez domova. Okrem už zabehnutých trás sme pridali ďalšie 
pre efektívnejšie poskytovanie služby. Nové miesta a  trasy objavujeme aj na 
základe hlásení od obyvateľov mesta a spolupracujúcich organizácií.  Do terénu 
chodievame pešo, na bicykloch alebo osobným automobilom. 

K tomu, aby projekt Streetwork fungoval efektívne a pomohol čo najviac ľuďom 
žijúcim v uliciach mesta Trnava prispelo 7 dobrovoľníkov, ktorí majú záujem 
pomáhať týmto ľuďom a ich osud im nie je ľahostajný. V roku 2021 sa náš tým 
rozšíril o  5 nových dobrovoľníkov . Dobrovoľníci sa pravidelne zúčastňujú 
porád a školení, ktoré zvyšujú ich odbornosť a vzdelávanie v oblasti problémov 
ľudí, s ktorými sa počas výkonu práce v teréne stretávajú. Pre rôzne obmedzenia 
a opatrenia bolo nevyhnutné niektoré  školenia a porady presunúť do on-line 
priestoru. 
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Nadviazali sme a udržiavame dobré vzťahy s Fakultou zdravotníctva a sociálnej 
práce  na Trnavskej univerzite, kde poskytujeme študentom sociálnej práce 
teoretické vedomosti ,ale aj praktické zručnosti - možnosť priameho kontaktu 
študenta v  prirodzenom prostredí prijímateľa sociálnych služieb výkonom 
praxe.



Trnavská arcidiecézna charita
Špecializované sociálne poradenstvo

Centrum pomoci človeku  - Sociálna poradňa
Hlavná 43
917 01 Trnava

Mgr. Soňa Pobiecka
zodpovedný zástupca
+421 948 091 011
sona.pobiecka@charitatt.sk

Centrum pomoci človeku Piešťany - Sociálna poradňa
A. Hlinku 41
921 01 Piešťany

Ing. Daniela Patková, PhD.
vedúci pracovník služby ŠSP
+421 948 590 475
daniela.patkova@charitatt.sk

Špecializované sociálne poradenstvo poskytujeme ako odborná činnosť v zmysle 
zákona o  sociálnych službách na základe akretitácie MPSVaR SR. V  roku 
2021 sme zabezpečovali výkon poradenstva v mestách Trnava (4 poradcovia) 
a Piešťany (2 poradcovia), a to ambulantnou aj terénnou formou.

Našou cieľovou skupinou sú ľudia bez domova, bez stáleho trvalého bydliska 
alebo rodiny a  osoby, ktorým hrozí strata trvalého bývania, bezdomovectvo 
a osoby v hmotnej núdzi a nepriaznivej situácii.

V sociálno-poradenskej praxi sme sa zamerivali na základné životné potreby, 
bývanie, pracovnú a  vzdelávaciu oblasť, tiež právny, zdravotný, duševný a 
spirituálny rozmer jednotlivcov a rodín, ktoré využívali špecializované sociálne 
poradenstvo aj v uplynulom roku. Prichádzali osoby, ktoré sa ocitli v rôznych 
nepriaznivých životných situáciách, ako napr:strata rodinného zázemia, 
rozpad vzťahov, strata bývania, strata práce, zadĺženosť a.i, čo bolo dôsledkom 
vzniknutých dlhodobých, nepriaznivých  situácií, ktorými jednotlivci alebo celé 
rodiny čelili. K ľuďom v rôznych krízach sme prichádzali aj do ich prirodzených 
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prostredí, domovov alebo sme im s ohľadom na ich mieru schopnosti poskytovali 
potrebný sprievod a podporu. 

V súvislosti s nebezpečenstvom šírenia infekcie Covid-19 bolo Špecializované 
sociálne poradenstvo v  uplynulom roku 2021 poskytované v  plnom rozsahu, 
s uplatňovaním opatrení prijatých MPSVaR SR. Nápomocní sme boli aj pri 
registrácii občanov SR pri očkovaní proti Covid-19. Aj v  tejto súvislosti sa 
zmenila situácia mnohých jednotlivcov a  rodín v smere straty zamestnania, 
straty bývania, osamelosti, riešenia úradných záležitosti s  predlžujúcimi sa 
lehotami vybavenia rôznych žiadostí súvisiacich s  ochranou práv a  právom 
chránených záujmov. Pribúdali osoby odkázané na pomoc inej osoby, ktoré 
nemali alebo boli čakateľmi na rozhodnutie o ich odkázanosti alebo o sociálnu 
službu, prepustení z hospitalizácie v nepriaznivom zdravotnom stave a zároveň 
v celkovej nepriaznivej sociálnej situácii bez pomoci rodiny alebo blízkych.

Koncom roka 2021 sme získali akreditáciu pre rozšírenie poskytovania 
špecializovaného sociálneho poradenstva v mestách Galanta a Nové Mesto nad 
Váhom s víziou, poskytovať túto odbornú činnosť po registrácii na príslušných 
VÚC, najneskôr od februára 2022.

Počet klientov a počet poradenstiev uskutočnených počas roka 2021:
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Trnavská arcidiecézna charita
Centrum pomoci človeku Piešťany
Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu
A. Hlinku 41
921 01 Piešťany

Mgr. Katarína Ábelová
odborný garant NSSDR
+421 910 788 031
katarina.abelova@charitatt.sk
charita.piestany@charitatt.sk

Centrum pomoci človeku v roku 2021 naďalej skvalitňovalo a rozširovalo svoje 
služby, napriek pandémii COVID-19. Poskytovali sme služby počas celého roka 
pre ľudí v nepriaznivej sociálnej situácii, s výnimkou v mesiaci marec, kedy bolo 
centrum z dôvodu karantény zatvorené na 14 dní. 

Cieľovou skupinou našej práce sú deti a rodiny, ktoré si nevedia alebo nedokážu 
sami pomôcť v ťažkej životnej situácii. Darilo sa nám vytvárať bezpečný priestor 
pre dospelých aj detských klientov z Piešťan a blízkeho okolia. 

Naďalej sme spolupracovali so sociálnym oddelením mesta Piešťany, azylovým 
domom Domum, ÚPSVaR v Piešťanoch s odborom sociálnych vecí a sociálnou 
kuratelou a s odbormi pre nezamestnaných občanov. Ďalej sme rozvíjali aktívne 
spoluprácu s  neziskovým sektorom, s  našimi dobrovoľníkmi, kresťanskými 
spoločenstvami, so všeobecnými  lekármi,  psychológmi a s ďalšími odborníkmi 
napr. z oblasti psychologického poradenstva, pri napĺňaní našich cieľov. 

Deti si v  našom nízkoprahovom klube mali možnosť písať domáce úlohy 
a  pripravovať sa na školskú dochádzku. Našim zámerom je, aby deti, ale aj 
dospelí zmysluplne trávili svoj voľný čas a vyvarovali sa tak pôsobeniu a rozvoju 
sociálno-patologických javov. Naším ďalším dôležitým cieľom je podporovať 
dospelých klientov na ich ceste k pozitívnej zmene a samostatnosti. Tieto ciele 
sme sa snažili napĺňať rôznymi aktivitami, ktoré plánujeme a pripravujeme spolu 
s klientmi. V roku 2021 sme okrem základného sociálneho poradenstva, pomoci 
pri uplatňovaní práv a  právom chránených záujmov a  sociálnej rehabilitácie 
poskytovali aj špecializované sociálne poradenstvo, vykonávali sme opatrenia 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately zamerané na rôzne spektrum 
riešenia problémov u  ľudí zo sociálne vylúčených skupín ako súčasť služieb 
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nízkoprahovej sociálnej služby pre deti a rodinu. Pomáhali sme jednotlivcom 
i rodinám pri zvládaní zložitých životných situácií ako sú strata zamestnania, či 
bývania,  ktoré narastali aj z dôvodu pandémie COVID-19. V rámci oddlženia 
osôb sme sa venovali komunikácii s exekútormi pri riešení osobného bankrotu. 

V  centre poskytujeme oblečenie a  veci do domácností z  nášho sociálneho 
šatníka. Poskytovali sme potravinovú pomoc pre ľudí a rodiny núdzi. 

V spolupráci s ÚPSVaR Piešťany sme mali od januára vytvorené pracovné miesto 
v rámci projektu „Pracuj, zmeň svoj život“- Aktivita č. 2 podľa § 54 ods. 1 písm. 
d) zákona č. 5/2004 Z. z. o  službách zamestnanosti. Rehabilitačný pracovník 
v centre pomoci človeku pracoval na dobu určitú a to 9 mesiacov.			
		
V  dobe opatrení súvisiacich s  pandémiou Covid-19 sme prispôsobili našu 
činnosť a  zamerali sa na aktívnu pomoc najmä osamelým seniorom, ktorým 
sme pomáhali s  nákupmi a  donáškou základných potravín, poskytovali sme 
krízovú telefonickú pomoc a počas neistej doby pandémie. Zabezpečili sme 
potravinovú zbierku oslovením organizácií, firiem a  podnikateľov, ktorí nám 
darovali potraviny pre ľudí v  nepriaznivej situácii prehĺbenej v  dôsledkami 
opatrení proti ochoreniu Covid-19. 

Ľuďom bez domova a rodinám ohrozeným chudobou a sociálnym vylúčením 
sme poskytovali počas celého roka humanitárnu pomoc s potravinami, hygienou 
a oblečením, pre matky s deťmi do 3 rokov bola poskytnutá plienková pomoc. 
Matkám samoživiteľkám sme vytvárali priestor na rozvíjanie rodičovských 
kompetencií v  oblasti rozvoja a  edukácie detí. Matky sa zúčastňovali našich 
besied a  diskusií zaoberajúich sa prevenciou na témy: Rodina a  jej stabilita, 
Trauma a  jej riešenie, Finančná gramotnosť, Kríza v  rodine, Starostlivosť 
o domácnosť a  iné. Deti mali možnosť aj v  roku 2021 navštevovať detský 
klub 3x v  týždni v  súlade s  usmerneniami a  nariadeniami zabezpečujúcimi 
prevenciu šírenia ochorenia Covid-19. Našim cieľom bolo zabezpečiť zdravé a 
bezpečné prostredie. V popoludňajších hodinách sa detskí klienti zúčastňovali 
na preventívnych a  záujmových aktivitách, ako športové dni, floorbalové či 
futbalové zápasy, súťaže v  lukostreľbe, turnaje v  šípkach, ping-pongu, ale aj 
tvorivých dielničiek , kde mali možnosť kreatívnej tvorby. Pracovali sme najmä 
s hlinou a výrobky si deti mohli vypáliť vďaka peci zakúpenej z čiastočnej dotácie 
mesta Piešťany. Preventívne aktivity boli zamerané na rozvoj sebaúcty, vzájomný 
rešpekt, sebazdokonaľovanie, obhájenie vlastných práv a  rešpektovanie práv 
iných, zvládanie krízových situácii a podpora vzdelávania, ale aj zásad zdravej 
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výživy či preventívne programy proti závislostiam, zamerané tiež na zníženie 
úrazovosti pri športe, starostlivosti o  zdravie a  chrup, prevenciu internetovej 
kriminality a  iné. Deti využívali aktívne aj  pomoc pri príprave na školskú 
dochádzku. Počas letných prázdnin sme pre deti zorganizovali denný tábor 
Dobrodruh, poznávacie výlety s cieľom podporiť vnímanie histórie a  tradície 
slovenských miest (Trnava, Trenčín, Bratislava). Výchovno-vzdelávacie aktivity 
sme spestrili pravidelnými športovými hrami v  prírode a letnou krúžkovou 
tvorbou. 

V rámci spolupráce s azylovým domom Domum v Piešťanoch sme aj v roku 
2021 pripravili pre klientov 72 vianočných balíčkov. A pre osamelé matky 
samoživiteľky sme pomohli zadovážiť vianočné darčeky pre ich deti.	

Našou činnosťou v roku 2021 sme tak prispeli k zmierneniu sociálneho vylúčenia 
ohrozených skupín obyvateľstva mesta Piešťany, zvýšeniu kvality života rodín 
s deťmi, ponúkli možnosť osobného rastu a zvyšovania sociálnych kompetencií 
v skupine detí a mládeže, ale aj dospelých jednotlivcov. 

Trnavská arcidiecézna charita považuje prácu s deťmi a rodinami z ohrozeného 
prostredia za svoje poslanie.
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Trnavská arcidiecézna charita
Sieť pomoci - materiálna a potravinová pomoc
Hlavná 43
917 01  Trnava 

Mgr. Matej Polák
koordinátor projektu
+421 948 634 320
pomoc@charitatt.sk

V roku 2021 projekt Sieť pomoci, tak ako aj minulý rok, pracoval na zvyšovaní 
svojej kvality. Vplyv na rast kvality malo predovšetkým získanie nových 
skladových priestorov a  stabilný personál. Zariadenie skladu sme doplnili 
kúpou ručného vyokozdvižného vozíka, ktorý uľahčuje manipuláciu tovaru 
v  sklade a  vykladanie a  nakladanie tovaru z  dodávok. Ďalej sme zakúpili aj 
viacúčelovú rudlu a  transportný vozík pre uľahčenie manipulácie z  ťažším 
tovarom. Zvýšili sme tak kapacitu potravín a drogérie, ktoré sa k nám dostávajú 
rôznymi spôsobmi. Disponujeme   dvomi dodávkami, aj vďaka nadácii EPH, 
ktorá nám jednu poskytla ako dar.

Pandémia ochorenia Covid-19 nás neobišla ani v roku 2021. Spolu s kolegami 
sme sa nasadzovali v teréne počas všetkých vĺn pandémie. Sami sme dodržovali 
nariadené opatrenia, aby sme chránili seba aj ľudí, s ktorými sme boli v kontakte. 
Rast poberateľov pomoci sa stabilizoval a jednotlivé vlny sme zvládali úspešne.
Aj v  roku 2021 prebiehali viaceré pravidelné zbierky potravín, drogérie, 
oblečenia a konkrétnych potrieb pre ľudí v núdzi. Pokračovali sme  v spolupráci 
s  farnosťami, školami, inými neziskovými organizáciami, reťazcom Tesco. 
Do zbierok za zapájali aj jednotlivci či menší podnikatelia, ktorí prinášali 
jednorazové alebo pravidelné dary. Po uvoľnení opatrení sme zaznamenali aj 
nárast potravín a drogérie v našich skladoch. Celkovo sme vyzbierali, z našich 
zbierok a od rôznych iných individuálnych darcov, 2 244kg potravín a drogérie.
Aj v  roku 2021 sme mali možnosť pomáhať vďaka projektu Nadácie EPH. 
Z finančnej čiastky 10 000,- € sme dokázali pomôcť 28 rodinám v rozličných, 
náročných životných situáciách. Prostredníctvom tohto daru sme dokázali 
pomáhať tam, kde to naozaj bolo nevyhnutné. Veľká vďaka patrí našim 
farských charitám, ktoré nám poskytovali nominácie na pomoc. Pomoc sme sa 
snažili rozložiť do celého územia Trnavskej arcidiecézy a dostať sa tak priamo 
k núdznym ľuďom.
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Veľkú zmenu zažila tradičná Tesco zbierka trvanlivých potravín a  drogérie. 
Zmena nastala na poslednú chvíľu a  namiesto už tradičného novembra bola 
presunutá na december. Kvôli opatrenia v boji proti pandémii Covid-19 sme boli 
nútení pokryť zbierku vlastnými zamestnancami bez pomoci dobrovoľníkov. 
V roku 2021 sme zbierali v mestách Trnava, Piešťany, Hlohovec, Galanta, Nové 
Mesto nad Váhom, Dunajská Streda, Šaľa, Pata a celkovo sme aj napriek zložitej 
epidemiologickej situácii a absencii dobrovoľníkov vyzbierali 7 ton potravín a 
drogérie  a tovar v hodnote cca 11 500,-  €. Za tento výsledok sme veľmi vďační. 
Vyzbieraný tovar pokryl značnú časť potravinovej a hygienickej pomoci, ktorú 
ľuďom poskytujeme počas celého nasledujúceho roka.

V rámci spolupráce dokážeme posúvať potraviny, drogériu a hygienické potreby 
aj ďalším organizáciám neziskového sektora. Spolupracujeme napr. s  CDaR 
Pečeňady, CDaR Trnava, Azylový dom Tamara a ďalšie. Táto spolupráca nám 
umožňuje efektívnejšie pracovať s  klientmi a  riešiť ich ťažké životné situácie 
komplexnejšie. 

V roku 2021 sme získali nových partnerov, ktorí nám pomáhajú s darovaním 
rôzneho tovaru, drogérie a  potravín. Je to spoločnosť ALZA, ktorá nám 
poskytuje širokú paletu produktov, ktoré využívame na priamu pomoc 
klientom a na prevádzkové účely. Táto pomoc sa prerozdeľuje medzi všetky 
diecézne a  arcidiecézne charity v  sklade Trnavskej arcidiecéznej charity. Za 
rok 2021 nám takúto pomoc poskytli 6 krát s celkovou hmotnosťou niekoľko 
desiatok ton tovaru. Ďalšou spolupracujúcou organizáciou je Agromačaj s.r.o., 
ktorý nám poskytuje čerstvú zeleninu, ktorá následne slúži na priamu pomoc 
ľuďom v núdzi. Hlavný tok putuje cez naše farské charity a naše oddelenia napr. 
Centrum pomoci človeku Piešťany, kde ich naši zamestnanci distribuujú ľuďom, 
ktorí to potrebujú. Spolu to za celý rok bolo 34 600 kg potravín. Ďalšou firmou, 
ktorá nám v  r. 2021 poskytla štedrý dar bola IDC Holding Sereď. 15 paliet 
sušienok Sedita putovali do všetkých diecéznych a arcidiecéznych charít. 

Rok 2021 hodnotíme ako stabilizačný. Postupne sme sa učili žiť s pandémiou 
a zvládať prekážky, ktoré sa objavujú. Opatrenia, ktoré sú nastavené považujeme 
za dôležité dodržiavať a tak chrániť zdravie seba a ostatných a tiež ľudí motivovať 
k zodpovednosti. 

Ukázalo sa, že veľmi dôležitá spolupráca je medzi charitami navzájom. Do 
budúcna teda čelíme výzve upevňovať naďalej tieto vzťahy nakoľko je na čom 
stavať.  Ukázali to rôzne spolupráce kde každá charita, aj tá naša, môže využiť 
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svoj potenciál. Svoj cieľ sme napĺňali dostatočne a  pomohli sme viacerým 
jednotlivcom a rodinám mimo trnavský okres, posúvame sa ďalej do arcidiecézy. 
Zamestnanci Siete pomoci sa profesionálne nasadzujú do práce a  uplatňujú 
individuálny prístup ku každému človeku v núdzi.  

Veľká vďaka patrí všetkým dobrodincom, ktorí nám venovali svoj čas, svoje 
schopnosti alebo nám niečo podarovali.
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Projekt EPH

Podiel poberateľov pravidelnej pomoci



Trnavská arcidiecézna charita
Dobrovoľnícke centrum
Hlavná 43
917 01  Trnava

Mgr. Kristína Ryšavá, PhD.
koordinátor programu
+421 940 889 334
kristina.rysava@charitatt.sk 

Rok 2021 sprevádzala od začiatku pandémia. Dobrovoľnícka dielňa bola 
prakticky do mája zatvorená, nakoľko opatrenia nedovoľovali aby sme sa 
stretávali. V začiatku roka sme preto pomáhali ako sa dalo, napr. i osamelým 
seniorom registráciou na očkovanie. 

V mesiaci apríl sme oslovili firmu Plantex, ktorá nám darovala zeleň a my sme 
si mohli vyzdobiť priestory našej kaviarne a aj celej charity. Mesiac máj priniesol 
chladné počasie. Aj napriek tomu sa nám podarilo otvoriť našu komuniktnú 
kaviareň. Návštevnosť bola veľmi slabá, ale aspoň sme mali priestor a možnosť 
sa opäť stretávať s našimi dobrovoľníkmi. 

Letné mesiace priniesli uvoľnenie opatrení   my sme mali možnosť sprístupniť našu 
dielňu, kde sme spolu vytvárali rôzne predmety. Napríklad darčeky k Dňu matiek.  
Nadviazali  sme spoluprácu s  firmou, ktorá si u nás spravila „vysunuté pracovisko“ 
pre spoločné porady a  školenia. V  snahe priblížiť sa verejnosti a  byť  ešte viac 
nápomocní sme rozbehli pomoc ľuďom s  prebytkami z  obchodných reťazcov 
a ponúkali sme zeleninu a ovocie za dobrovoľný príspevok v našich priestoroch.

Spolu s  dobrovoľníkmi sme začali zbierať kvety bazy, listy mety a medovky 
a začali spolu variť sirupy, ktoré sme následne ponúkali v našej kaviarni.

V mesiaci máj sme sa dva krát zúčastnili na miestom trhu, kde sme ponúkali 
naše výrobky za dobrovoľní príspevok za pomoci dobrovoľníkov. Bola to veľmi 
príjemná skúsenosť, v ktorej by sme chceli pokračovať.

Po uvoľnení opatrení sme sa spolu s dobrovoľníkmi mohli venovať našim 
seniorom v zariadení  pre seniorov: Dome pokojnej staroby v obci Cífer. Zažili 
sme veľkú radosť zo strany seniorov, ktorí boli dlho v izolácii. Opäť sme sa spolu 
rozprávali, hrali spoločenské hry a kreatívne tvorili rôzne predmety.
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Rozhodli sme sa investovať čas do výchovy a  vzdelávania našich najmenších 
spoluobčanov. Ponúkli sme účasť materským a  základným školám s  cieľom 
vzdelávať deti v  oblasti dobrovoľníctva. Spolu s  dobrovoľníkmi sme pre deti 
pripravili  tvorivé dielničky a pri práci sme debatovali o tom, čo je dobrovoľníctvo, 
prečo je dôležité pomáhať a ako je možné vnímať potreby druhých ľudí. Túto 
zaujímavú spoluprácu plánujeme rozvíjať aj naďalej. 

Zorganizovali sme aktivitu s názvom „Deň detí“ a najmenším deťom sme na 
pešej zóne vytvorili dopravné ihrisko. Rozprávali sme sa o  bezpečnosti na 
cestách, pozvaní príslušníci policajného zboru a  hasičského zboru rozprávali 
o svojej práci a odpovedali  na zvedavé otázky detí. Tieto akcie sa tešili veľkému 
záujmu a od účastníkov sme získali veľmi pozitívnu spätnú väzbu. 

V  spolupráci s  Centrom pomoci pre rodinu sme boli účastní akcie „Deň 
rodiny“, kde naši dobrovoľníci boli v  charitnom stánku a  venovali sa deťom. 
Ponúkali sme priestor v tvorivej dielni  na tému otec v rodine. Okrem toho sme 
prezentovali našu dobrovoľnícku činnosť a ponúkali naše výrobky.

Leto v Trnave patrilo aj denným táborom. Vďaka už spomínaným aktivitám pre 
deti, ktoré u nás začali v júni nás vyhľadávali aj organizátori denných táborov, 
aby sme im spestrili program pre deti. Opäť sme mali možnosť a priestor  učiť 
deti k dobrovoľníctvu. 

Začiatkom júna už tradične prebiehal po celom Slovensku Národný týždeň charít. 
V Trnave sme  zorganizovali charitný beh a zaujímavý  program  sprevádzaný 
burzou kníh a prednáškami v našej kaviarni. Pozvanie prijal herec a  zabávač 
Lukáš Latinák a  hudobným hosťom bola skupina Vrbovskí víťazi. Všetko sa 
nám zase podarilo zvládnuť aj vďaka našim šikovným dobrovoľníkom.

Našou stálou aktivitou sa stala akcia s názvom „Bazárik“.  Celodennou aktivitou 
s pravidelnosťou raz mesačne od mája do septembra sa snažíme učiť verejnosť 
dať veciam druhú šancu.

V lete sme rozbehli „Filmové večery“, kedy si sami dobrovoľníci určovali filmy 
aké sa budú premietať a  taktiež sa starali o  našich zákazníkov, ktorí si spolu 
s nimi prišli vychutnať film.

Počas letných mesiacov sa taktiež venujeme zberu byliniek a napríklad aj jahôd. 
Všetky produkty spracovávame  a používame u nás v kaviarni. Bylinky si sušíme 
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a z jahôd sme robili sirupy a džem na koláčiky.

Počas letných mesiacov sme viac krát poskytli priestor našej kaviarne rečníckej 
skupine Toastmasters, ktorí sa tu pravidelne stretávali na svojich rečníckych večeroch.  

Medzi naše už tradičné aktivity patrí aj celoslovenská  Zbierka školských 
pomôcok, ktorá tento rok bola ešte aktívnejšia vďaka priestorom, ktoré nám 
poskytol Obchodný dom Max a my sme tu boli prítomní viacero dní. Následne 
sme vyzbierané školské pomôcky distribuovali. V tejto aktivite nás podporila aj 
samotná pani prezidentka SR, Zuzana Čaputová, u ktorej sme boli na návšteve. 

Počas roka sme sa zapojili  do viacerých aktivít v spolupráci s mestom. Napríklad 
Dni zdravia, Európsky týždeň mobility, Mesto pre všetkých, Dni dizajnu. Všade 
na týchto podujatiach sme prezentovali  našu činnosť, predovšetkým však 
činnosť dobrovoľníckej dielne.

V  novembri nám veľkú časť aktivít zabrala Novéna, kde sme mali stánok 
a  ponúkali sme s  našimi dobrovoľníkmi čaj a  tiež naše výrobky. Je to veľmi 
príjemná akcia, nakoľko má už viacročnú tradíciu a v dobe kedy opäť prichádzajú 
striktné opatrenia sme boli radi, že môžeme byť blízko pri človeku.

Pred vianočnými sviatkami sme sa zapojili do krásnej a zmysluplnej aktivity „Koľko 
lásky sa zmestí do krabičky od topánok“.  Vďaka tejto aktivite sme mohli potešiť 
viacerých seniorov v zariadeniach, ale aj seniorov osamelo žijúcich. Bolo  krásne vidieť 
radosť v očiach ľudí, ktorí k nám nosili balíky, ale aj radosť v očiach obdarovaných. 

Naše výrobky oslovili aj niektoré firmy a dobrovoľníci im pripravovali balíčky ako 
darčeky pre ich zamestnancov. Záujem o našu prácu a naše výrobky nás veľmi potešil. 

K záveru roka sa nám podarilo oceniť najlepších dobrovoľníkov za rok 2021. Nakoľko 
išlo o rok, ktorý bol veľmi zložitý a hektický, tešili sme sa, že sa nám podarilo stretnúť 
sa a stráviť spolu zopár hodín mimo oddychu v skvelej spoločnosti dobrovoľníkov. 

Ťažký rok 2021 sme zakončili charitným punčom počas vianočných trhov, ktoré 
boli veľmi netradičné, ale aj napriek tomu veľmi príjemné.

Ďakujeme každému jednému dobrovoľníkovi, zákazníkovi, podporovateľovi  
a samozrejme v neposlednom rade aj každému jednému kolegovi, vďaka ktorým 
môžeme v našej činnosti pokračovať a zlepšovať sa.
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Projekt Dostupné bývanie: Hlavným cieľom projektu je podpora sociálneho 
začlenenia, boj proti chudobe a akejkoľvek diskriminácií. Zámerom projektu je 
aktívne začlenenie, a to aj s cieľom podporovať rovnaké príležitosti a aktívnu účasť 
a zlepšenie zamestnateľnosti a taktiež zvýšenie účasti najviac znevýhodnených 
a ohrozených osôb v spoločnosti, vrátane na trhu práce. 

Hlavná aktivita sa začala realizovať od 1.7.2021. Vykazované obdobie je  z toho 
dôvodu od 1.7.2021 do 31.12.2021. 

Vykonávané aktivity v rámci projektu

Vychádzajú zo sociálneho učenia Cirkvi a zároveň odrážajú súčasnú prax 
a smerovanie pomoci v službe núdznym v spoločnosti:

•	 Oslovenie a výber klientov – cieľovej skupiny na základe zraniteľnosti,
•	 Vyhľadávanie vhodných bytových priestorov, komunikácia s  majiteľmi 

o  podmienkach prenájmu, podnájmu, susedské vzťahy, a  iné podľa 
potreby klienta,

•	 Sociálne poradenstvo, sprevádzanie klienta a zabývanie klienta,
•	 Identifikácia dlhov a ich následná eliminácia, 
•	 Pomoci pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov,
•	 Prevencia
•	 Sociálna rehabilitácia, 
•	 Individuálne plánovanie, 
•	 Podpora a prepojenie klienta na potrebné služby a odborníkov vzhľadom 

na jeho potreby.
 
Aktivity sa realizujú v  súlade s princípmi udržateľného rozvoja, rovnosti 
mužov a  žien a  nediskriminácie, ktoré sú definované v  Partnerskej dohode 
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SR 2014-2020 a  v  čl. 7 a  8 všeobecného nariadenia. Aktivity boli nastavené 
v súlade s dodržiavaním rovnoprávnosti mužov a žien s cieľom predchádzania 
diskriminácie. Pri výbere odborných kapacít zapojených do riadenia 
a  realizácie aktivít projektu bol dodržaný princíp nediskriminácie, v  rámci 
mzdového ohodnotenia administratívnych a odborných kapacít nedochádzalo 
k nerovnému odmeňovaniu za rovnakú prácu na základe rodu alebo príslušnosti 
k  akejkoľvek znevýhodnenej skupine. Pri výbere osôb cieľovej skupiny  a  pri 
realizácií oprávnených aktivít nedochádzalo k  diskriminácií na základe rodu 
alebo príslušnosti k  akejkoľvek znevýhodnenej skupine osôb. Prioritou pri 
výbere klientov do projektu bola závažnosť ich krízovej situácie, v  ktorej sa 
nachádzali bez ohľadu na ich pohlavie, vek, rasu a vierovyznanie. 

Za sledované obdobie ku dňu 31.12.2021 je zabezpečené bývanie pre 3 mužov 
a 4 ženy. Plánovaný stav klientov v projekte je 10. Počas výberu zamestnanci 
zrealizovali vstupný pohovor s 58 potencionálnymi klientmi v zložení 41 žien 
a 17 mužov. V prípade viacčlennej rodiny sme do projektu zaevidovali jedného 
zákonného zástupcu (vo väčšine prípadov sa jednalo o matky). 

Realizácia hlavnej aktivity projektu Dostupné bývanie sa začala vykonávať 
od 1.7.2021. V mesiaci júl a august pracovníci realizačného tímu svoje činnosti 
zamerali na identifikáciu osôb z cieľovej skupiny, identifikáciu bariér brániacich 
ich integrácií do bežného života, oslovenie a výber klientov/ cieľovej skupiny 
na základe zraniteľnosti. V priebehu tohto obdobia sme oslovili 58 jednotlivcov 
a  rodín, ktorí spĺňali podmienky stanovené projektom Dostupné bývanie. 
Taktiež sa realizovala aj agentúrna časť projektu a  to vyhľadávanie vhodných 
bytových priestorov, komunikácia s  majiteľmi o  podmienkach prenájmu 
a starostlivosti o priestory, uzatvorenie nájomných zmlúv. Ku dňu 1.12.2021 sa 
podarilo uzavrieť 7 nájomných zmlúv. Ku dňu 31.12.2021 sme celkom obsadili 
7 bytov z plánovaných 10. 

Po ubytovaní klienta realizačný tím vykonáva základné sociálne poradenstvo, 
poskytuje pomoci pri zabývaní sa. Následne sa stanoví individuálny plán 
realizácie metód sociálneho poradenstva, psychologického poradenstva, 
poskytuje sa pomoc pri sieťovaní inštitúcií a  odborníkov (identifikácia dlhov 
a ich eliminácia – napr. osobný bankrot), ktorých klient potrebuje, sprevádzanie 
klienta. Realizačný tím taktiež vykonáva podporu silných stránok klienta,  
vlastných zdrojov a  sebaadvokáciu, zameriavali sme sa aj na prevenciu 
(protipandemické opatrenia, informovanie klienta o  predchádzaní infekcií 
a pod.). 

Identifikované problémy počas monitorovacieho obdobia 
– ku dňu 31.12.2021

Počas monitorovacieho obdobia sme mali problémy so získaním prenájmov 
nehnuteľností. Majitelia nehnuteľností nechceli vstúpiť do projektu a  to 
z  dôvodu, že mali obavy o  svoj majetok, nedôverovali klientele. Ako ďalší 
problém sme videli v zabezpečení nájmu pre rodiny s deťmi, alebo osamelých 
rodičov s  deťmi, tento fakt má negatívny vplyv na naplnenie stanovených 
cieľov projektu. Zo strany klientov bol problém s medializáciou a intenzívnou 
spoluprácou s realizačným tímom, ktorá vyplývala z podmienok projektu. Kvôli 
týmto dôvodom klienti neprejavili záujem vstúpiť do projektu aj napriek ich 
nepriaznivej životnej situácií. 
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Núdzni ľudia sú všade okolo nás, častokrát sa stačí len lepšie pozrieť, či nechať 
sa pozerať na okolitý svet aj naše srdce a nie len naše oči. Azda táto jednoduchá 
myšlienka je najvýstižnejším obrazom toho, čo všetko naše farské charity 
robia. Projekt budovania siete farských charít je neoddeliteľnou súčasťou našej 
každodenne práce. 

Trnavská arcidiecézna charita sa od augusta 2019 zapojila spolu s ďalšími 
arci/diecéznymi charitami do celonárodného projektu, ktorého cieľom je budovať 
farské charity, ako živé bunky sociálneho diela katolíckej cirkvi na Slovensku. 

Na konci roka 2021 sme evidovali v našej arcidiecéze celkom 17 fungujúcich 
farských charít, ktoré pravidelne vykonávali svoju činnosť aj v období pandémie. 
Už v  predchádzajúcom roku sme mohli vidieť, ako skutočne účinne dokážu 
tieto živé bunky farských spoločenstiev fungovať aj napriek šíriacej sa pandémii. 

Rok 2021 sa niesol v rovnakom duchu. Pandémia činnosť našich dobrovoľníkov 
neutlmila, ba práve naopak. Prichádzali neustále s novými nápadmi, ako sa aj 
napriek ťažkostiam dostať s pomocou k núdznym ľuďom. Tento ich každodenný 
zápal bol pre nás veľkou inšpiráciou v  mnohých smeroch.   Len vďaka týmto 
našim dobrovoľníkom sa podarilo uskutočniť mnoho dobra. Bez nich by aj naša 
Trnavská arcidiecézna charita len ťažko mohla tak účinne pomáhať. 

Môžeme hrdo povedať, že v našich farských charitách sa v roku 2021 
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odpracovalo celkom viac ako 5000 dobrovoľníckych hodín. Nie je to však len 
číslo. Sú to hodiny služieb, častokrát náročných a vyžadujúcich si mnoho ľudskej 
trpezlivosti a pokory. Veľmi nás teší skutočnosť, že sa na nás postupne obracajú 
aj ďalšie farnosti s ochotou slúžiť tým, ktorí to najviac potrebujú. 

Naša charita sa aj v ďalších rokoch bude snažiť a robiť všetko pre to, aby dielo 
farských charít v Trnavskej arcidiecéze rástlo. Uvedomujeme si, že je pred nami 
mnoho práce, no vieme, že to, čo robíme, má skutočný zmysel. 

Osobitná vďaka patrí duchovným správcom farností, ktorí sa rozhodli stáť 
na čele svojich farských charít. Bez ich aktívnej pomoci a spolupráce by naše 
spoločné dielo mohlo len veľmi ťažko napredovať. 

Úprimné Pán Boh Vám zaplať za Vašu aktivitu!
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Projekt  Hlinený dukát, ktorý sa zameriava na pomoc žobrajúcim ľudom 
i edukáciu verejnosti v oblasti pomoci ľuďom v kríze, realizujeme na Trnavskej 
arcidiecéznej charite  od roku 2018. Pomáha riešiť vnútornú dilemu ľudí, ktorí chcú 
pomôcť žobrajúcim, ale nevedia sa rozhodnúť, či je správne prispieť finančným 
alebo iným darom. Obdarovaný človek sa  vďaka  tomuto symbolickému platidlu 
dostáva do našich  nízkoprahových denných centier v  Trnave a Piešťanoch, 
či do farských charít aj  partnerských organizácií v  Novom Meste nad Váhom 
a  Hlohovci, kde si môže dukát vymeniť  za potravinový balíček. Taktiež tam 
má možnosť osprchovať sa, vymeniť svoje oblečenie za čisté i dostať základné 
sociálne poradenstvo. Sociálni pracovníci sú v prípade  záujmu pripravení poradiť 
ohľadom ubytovania, práce, či pomôcť s  vybavovaním osobných dokladov. 
Okrem spomínaného, si môže obdarovaný vymeniť dukát za teplé jedlo alebo 
nápoj v určených prevádzkach. 

Tak ako v roku 2020 i rok 2021 ovplyvnila pandémia ochorenia  Covid-19, ktorá sa 
dotkla najmä predaja dukátov spojeného so získavaním finančných prostriedkov 
na fungovanie projektu. Aj napriek nepriaznivej situácii sa nám podarilo vytvoriť 
aj nové spolupráce, spustili sme fungovanie automatov na dukáty nie len v Trnave, 
ale i v Piešťanoch, Novom Meste nad Váhom a Hlohovci. Za obrovský úspech 
považujeme nadviazanie nových spoluprác, čiže rozširovanie hlineného dukátu, 
ako alternatívneho platidla, do nových miest, charít. Odovzdali sme všetky naše 
vedomosti, zručnosti a  doterajšie poznatky, kolegom do Charity Žilina, ktorý 
od jesene naštartovali prácu s  dukátmi v  troch mestách svojej diecézy Žilina, 
Čadca, Martin. Predstavili sme projekt vedeniu mesta Trenčín, kde by v blízkej 
budúcnosti, pod vedením Charity Nitra, mal začať predaj a  práca s  dukátom. 
Zaznamenali sme záujem i z iných miest, charít, preto veríme, že projekt Hlinený 
dukát sa bude ďalej rozširovať.

Kostoly, ktoré v minulých rokoch predstavovali hlavný príjem  do zbierkového 
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účtu a boli hlavnými predajnými miestami dukátu, sme tak doplnili o 3 automaty 
v Trnave, 2 v Piešťanoch a Hlohovci a 1 v Novom Meste nad Váhom. Týmto sa nám 
podarilo eliminovať výpadky predaja dukátov, spôsobených neúčasťou verejnosti 
na Bohoslužbách. Ďalšou možnosťou, ako nás mohla i môže, verejnosť podporiť 
sa stala v roku 2021 forma SMS zbierky, ktorú registrujeme a prevádzkujeme cez 
Donors fórum od júla 2021. Ostatné potrebné zdroje na financovanie projektu 
Hlinený dukát, hľadáme u sponzorov, partnerov a v rôznych výzvach, do ktorých 
sa snažíme zapájať.
v
I v  roku 2021 pokračovali vo výrobe hlinených dukátov, ktorými sme 
zásobovali zberné miesta v  kostoloch i  plnili automaty. Dukáty boli vyrobené 
v  Dobrovoľníckom centre charity v  Trnave, kde sa na ich výrobe podieľali 
dobrovoľníci aj zamestnanci charity. Bolo vyrobených takmer 1500 ks nových 
dukátov. Podarilo sa nám vyriešiť problémy pri prevádzke automatov, pretože 
často prichádzalo k  zaseknutiu dukátu a  tým bol automat mimo prevádzky. 
Museli sme zmeniť spôsob výroby dukátov aj ich balenie. Pokračovali sme 
v  propagácii projektu Hlinený dukát a  to ako po vlastnej osi (sociálne siete, 
web charity, spravodaj), tak aj v lokálnych i celoslovenských médiách, obzvlášť 
v mestách, kde sme v roku 2021 projekt štartovali.				  

Naďalej pokračoval pokles výdaja potravinových balíčkov a  nárast dopytu 
po  teplom jedle v  prevádzkach s  rýchlym občerstvením. Ľudia v  núdzi, 
ktorí prichádzali do nízkoprahových  centier, okrem potravinového balíčka 
využili vo väčšine prípadov aj inú službu. Bol to najmä výdaj raňajok, krízový 
šatník, využitie základnej osobnej hygieny i rôznu formu sociálneho poradenstva, 
ktoré im bolo ponúknuté.
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